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หลกัการและท่ีมา

ของการประเมิน ITA



เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาหน่วยงานงานภาครัฐในเชิง

สรา้งสรรคม์ากกว่ามุ่งจบัผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ

องคก์รประจ  าปี ผลการประเมินที่ไดจ้ะช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐ

สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน การใหบ้ริการ สามารถอ านวยความสะดวก และ

ตอบสนองตอ่ประชาชนไดด้ียิง่ข้ึน 



การตรวจสุขภาพประจ  าปี

Health check-up! Organizational assessment!

Individual Organizational

เราตรวจสุขภาพประจ าปี เพื่อช่วยใหเ้รา

ตรวจพบโรคก่อนที่จะแสดงอาการหรือ

เกิดการลุกลาม ช่วยใหเ้ราวางแผนการ

รักษาท่ีเหมาะสมได้ตั้งแต่เน่ิน ๆ ช่วยให้

เ ร า ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ด ูแ ล ต น เ อ ง         

เพื่อหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงที่จะท าใหเ้กิด

ภาวะแทรกซอ้นอื่น ๆ และที่ส าค ัญย ัง

ช่วยลดค่าใช จ้ ่ายด ้านสุขภาพในระย ะ

ยาวได้อีกด้วย

ก า รบ ร ิห า ร จ ัด ก า รภ าค ร ัฐ ก ็เ ช ่น ก ัน              

เ ราตรวจสุขภาพองค ์กรประจ า ปีผ่าน

การตรวจประเมิน ITA ก็เพื่อช่วยให ้รูถ้ึง

สถานะหรือปัญหาการท างานอย่างรอบ

ด ้าน  ช ่ว ย ให เ้ ร า ว า ง แผนพ ัฒนาการ

ด า เ นิน ง า น ใ ห ด้ ีขึ้ น  ช ่ว ย ใ ห ม้ ีข ้อ ม ูล

เตรียมการป้องก ันปัญหาทุจริต ที่อาจ

ส ร า้ ง ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ใ น ภ า ย ห ล ัง               

และช่วยสรา้งการยอมรับจากประชาชน 
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คณะรฐัมนตรี ในการประชุมเม่ือวันที่ 4 มกราคม 2565 ไดมี้มติ

เห็นชอบใหห้น่วยงานภาครัฐใหค้วามร่วมมือและเขา้ร่วมการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 – 2570

โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เขา้ร่วมการประเมินฯ 

แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ใหเ้ป็นไป

ตามที่ส  านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด



เครื่องมือการประเมิน
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT

1. แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

2. แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

3. แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)



บุคลากรของหน่วยงานภาครฐั ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร 

ผูอ้ านวยการ/หวัหน้า ขา้ราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลกูจา้ง

/พนักงานจา้ง ท่ีท างานใหก้บัหน่วยงานภาครฐัมาเป็น

ระยะเวลาไมน่้อยกวา่ 1 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. 2566

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายใน

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายนอก

การเขา้ถึงขอ้มูล

ภาครฐั

บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ

รฐัอ่ืนท่ีเคยมารบับริการหรือมาติดต่อตามภารกิจ

ของหน่วยงานภาครฐั นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2566

เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงานภาครฐั

ท่ีใชใ้นการส่ือสารต่อสาธารณะ

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายนอก (EIT)

หน่วยงาน

ภาครฐั

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายใน (IIT)

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

(OIT)

รอ้ยละ 10

ของจ านวนผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน

(ไมน่้อยกวา่ 30 และไมเ่กิน 400)

รอ้ยละ 10

ของจ านวนผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก

(ไมน่้อยกวา่ 30 และไมเ่กิน 400)

ทุกหน่วยงาน

หน่วยงานละ 1 เวบ็ไซตห์ลกั

การรบัรู ้ การเขา้ถึงขอ้มลู

การรบัรู ้

รอ้ยละ 10

ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนท่ี 1

(ไมน่้อยกวา่ 10)



สาธารณชน

เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ/ติดต่อราชการ

ให้บริการ

พัฒนาระบบปฏิบัติงานและ
บริการที่มีประสิทธิภาพเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
บริหารและก ากับควบคุม
เจ้าหน้าที่ภายในองค์กร

เสริมสร้างธรรมาภิบาล
และความโปร่งใสใน
องค์กร

EITIITOIT

30% 30%

หน่วยงานภาครัฐ

40%



แบบวดั น ้าหนกั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัยอ่ย
ขอ้

ค าถาม

คะแนน/

ขอ้

IIT 30

การปฏิบติัหน้าท่ี – 6 1

การใชง้บประมาณ – 6 1

การใชอ้ านาจ – 6 1

การใชท้รพัยสิ์นของราชการ – 6 1

การแกไ้ขปัญหาการทุจริต – 6 1

EIT

30

ส่วนท่ี 1 : 15

ส่วนท่ี 2 : 15

คุณภาพการด าเนินงาน – 5 1

ประสิทธิภาพการส่ือสาร – 5 1

การปรบัปรุงการท างาน – 5 1

OIT 40

การเปิดเผยขอ้มลู

ขอ้มลูพ้ืนฐาน 10 0.4

การบริหารงาน 8 0.5

การบริหารเงินงบประมาณ 4 1

การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 4 1

การส่งเสริมความโปร่งใส 4 1

การป้องกนัการทุจริต

การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต 8 1.25

มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจริต 5 2



ขัน้ตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

การเผยแพร่ปฏิทินการประเมิน

การเผยแพร่คู่มือรายละเอยีดการประเมิน

การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ

การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT

การตอบแบบวัด OIT

การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT

การชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT

การประมวลผลการประเมิน

การจัดท ารายงานผลการประเมิน

การกลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน

การประกาศและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน

Timeline



ความเปล่ียนแปลงในปี 2566



การประเมิน ITA 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ไดมี้การวิเคราะห์แนวทางการออกแบบการประเมิน ITA 

บนพื้ นฐานของกรอบการประเมินเดิม โดยไดมี้การรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมา       

เพื่อปรับปรุงการประเมิน ITA ใหดี้ขึ้ น ประกอบกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่ ม

ประสิทธิภาพของการประเมิน ITA โดยสรุปมีการปรบัปรุงในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัดงัน้ี

1
การปรบัเปลี่ยนเง่ือนไข

เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูล EIT

1.หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้มีผู้ตอบตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด (คิดเป็น 50% ของคะแนน EIT)
2.การจัดเก็บข้อมูลโดยผู้ประเมิน จะเป็นผู้
วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (คิดเป็น 50% ของคะแนน 
EIT)

2
ความรว่มมือกบั 
ป.ป.ท. และ ก.พ.

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( แ บ บ วั ด  OIT) มี ก า ร เ พิ่ ม เ ติ ม
รายละเอียดของประเด็น No Gift 
Policy (ความร่วมมือกับส านักงาน 
ป.ป.ท.) และเพิ่มเติมประเด็นมาตรฐ
ทางจริยธรรม (ความร่วมมือกับ
ส านักงาน ก.พ.)

3
การพฒันาระบบ ITAS

พัฒนาระบบ  ITAS ให้ ก า ร ใช้ ง าน
สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การปรับเปลี่ยนจากการใช้หมายเลข
โทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่าน
ครั้งเดียว (OTP)



กรอบและหลกัเกณฑก์ารประเมิน 

ITA 2566



นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

นอ้ย มาก มากท่ีสุด

มี ไม่มี

มากนอ้ยเพียงใด

หรือไม่



ตวัอยา่ง

- เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบตังิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 

และรบัผิดชอบตอ่หนา้ที่ มากนอ้ยเพียงใด

- หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตวั กลุม่ หรอืพวกพอ้ง 

มากนอ้ยเพียงใด 

- เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทา่น มีเรยีกรบัเงิน ทรพัยส์ิน ของขวญั ของก านลั หรอื

ผลประโยชน ์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั เป็นตน้) 

เพื่อแลกกบัปฏิบตังิานหรือใหบ้ริการ หรือไม่ (-)



E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ที่เรียกรบัเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ 

ของก านัล  หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่ กฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เป็นตน้) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน 

หรือไม่ (-)





01

02

05

04

03



ขอ้ค าถาม

• i1 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานทา่น ปฏิบตัหิรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i2 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบตัหิรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเทา่เทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 

(+)

• i3 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบตัิงานหรือใหบ้ริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน และรบัผิดชอบตอ่หนา้ที่ 

มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i4 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทา่น มีเรียกรบัเงิน ทรพัยส์ิน ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์

(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั เป็นตน้) เพื่อแลกกบัปฏิบตังิานหรือใหบ้ริการ 

หรือไม่ (-)

• i5 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทา่น มีการรบัเงิน ทรพัยส์ิน ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน ์จากบุคคลอ่ืน 

ที่อาจสง่ผลตอ่การปฏิบตัหินา้ที่อยา่งไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ (-)

• i6 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทา่น มีการใหเ้งิน ทรพัยส์ิน ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน ์แก่

บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและคาดหวงัใหมี้การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ (-)



IIT

ตวัชี้วดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าที ่

- https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/149062
- https://www.komchadluek.net/news/crime/532139
- https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/111899-inves09-207.html ITA’66

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/149062
https://www.komchadluek.net/news/crime/532139
https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/111899-inves09-207.html


ขอ้ค าถาม

• i7 ทา่นทราบขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของสว่นงานที่ทา่นปฏิบตัหินา้ที่ มาก

นอ้ยเพียงใด (+)

• i8 ทา่นเคยเขา้ไปมีสว่นรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i9 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคุม้ค่า มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i10 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเพื่อประโยชนส์ว่นตวั กลุม่ หรือพวกพอ้ง                       

มากนอ้ยเพียงใด (-)

• i11 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทา่น มีการเบิกจา่ยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ

อุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด (-)

• i12 หน่วยงานของทา่น มีการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีเอ้ือประโยชนใ์หผู้ป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง                

มากนอ้ยเพียงใด (-)



IIT
ตวัชี้วดัที ่2 การใชง้บประมาณ 

ITA’66

- https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/107614-gov-reimbursement-medical-expenses-3-system-report-new.html
- https://www.thansettakij.com/politics/535405
- https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/163506

https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/107614-gov-reimbursement-medical-expenses-3-system-report-new.html
https://www.thansettakij.com/politics/535405
https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/163506


ขอ้ค าถาม

• i13 ทา่นไดร้บัมอบหมายงานตามต าแหน่งหนา้ที่จากผูบ้งัคบับญัชาของทา่นอยา่งเป็นธรรม      

มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i14 ทา่นไดร้บัการประเมินผลการปฏิบตังิาน จากผูบ้งัคบับญัชาของทา่นอยา่งเป็นธรรม

มากนอ้ยเพียงใด (+)

• I15 ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i16 ทา่นเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้  าธุระสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด (-)

• i17 ทา่นเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้  าในสิ่งท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเสี่ยงตอ่การทุจริต                 

มากนอ้ยเพียงใด (-)

• I18 การสรรหา บรรจุ แตง่ตั้ง โยกยา้ย เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของทา่น มีการเอ้ือประโยชน์

ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด (-)



IIT

ตวัชี้วดัที ่3 การใชอ้ านาจ 

ITA’66

- https://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/39/iid/10043
- https://www.komchadluek.net/news/politics/530151
- https://www.bbc.com/thai/thailand-53245890

https://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/39/iid/10043
https://www.komchadluek.net/news/politics/530151
https://www.bbc.com/thai/thailand-53245890


ขอ้ค าถาม

• i19 ทา่นรูแ้นวปฏิบตัขิองหน่วยงานของทา่น เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการที่ถูกตอ้ง 

มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบตังิานมีความสะดวก           

มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i21 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานทา่น มีการขออนุญาตยมืทรพัยส์ินของราชการไปใชป้ฏิบตังิาน

อยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัยส์ินของราชการไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนุญาต

อยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด (-)

• i23 เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานทา่น มีการใชท้รพัยส์ินของราชการ เพื่อประโยชนส์ว่นตวั                 

มากนอ้ยเพียงใด (-)

• i24 หน่วยงานของทา่น มีการก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์ินของราชการ                      

อยา่งสม า่เสมอ เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การน าไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั มากนอ้ยเพียงใด (+)



IIT
ตวัชี้วดัที ่4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 

ITA’66

- https://workpointtoday.com/%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A1-
%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A9%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99/

- https://www.bangkokbiznews.com/news/976240
- https://www.isranews.org/content-page/item/58286-invesnm01-58286.html

https://workpointtoday.com/%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A9%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99/
https://www.bangkokbiznews.com/news/976240
https://www.isranews.org/content-page/item/58286-invesnm01-58286.html


ขอ้ค าถาม

• i25 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤตมิิชอบ มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i26 มาตรการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานทา่น สามารถป้องกนัการทุจริตไดจ้ริงมากนอ้ย

เพียงใด (+)

• i27 ทา่นทราบเก่ียวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรบัเจา้หนา้ที่ของ

หน่วยงานทา่น มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i28 หน่วยงานของทา่น มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกนัการทุจริต

ในหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i29 หากทา่นพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทา่นมัน่ใจท่ีจะแจง้ ใหข้อ้มูล หรือรอ้งเรียน

ตอ่สว่นงานที่เก่ียวขอ้งได ้มากนอ้ยเพียงใด (+)

• i30 หากมีเจา้หนา้ที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของทา่นจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจงั 

มากนอ้ยเพียงใด (+)



IIT
ตวัชี้วดัที ่5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 

ITA’66

- https://www.bangkokbiznews.com/politics/1025108
- https://www.traffy.in.th/?page_id=4653
- https://thematter.co/quick-bite/whistleblower-protections-law/153855

https://www.bangkokbiznews.com/politics/1025108
https://www.traffy.in.th/?page_id=4653
https://thematter.co/quick-bite/whistleblower-protections-law/153855
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ขอ้ค าถาม

• e1 หน่วยงานปฏิบตัหิรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด (+)

• e2 หน่วยงานปฏิบตัหิรือใหบ้ริการแก่ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตั ิมากนอ้ยเพียงใด (+)

• e3 หน่วยงานปฏิบตัหิรือใหบ้ริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรบัผิดชอบตอ่หนา้ท่ี มากนอ้ย

เพียงใด (+)

• e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรบัเงิน ทรพัยส์ิน ของขวญั ของก านลั หรือ

ผลประโยชน ์(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั เป็นตน้) เพ่ือแลกกบั

ปฏิบตังิานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ (-)

• e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพ่ือใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ประชาชนและส่วนรวม มาก

นอ้ยเพียงใด (+)



EIT

- https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/163506
- https://www.thaipost.net/general-news/195628/
- https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/111899-inves09-207.html ITA’66

ตวัชี้วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/163506
https://www.thaipost.net/general-news/195628/
https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/111899-inves09-207.html


ขอ้ค าถาม

• e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย มากนอ้ยเพียงใด (+)

• e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูร้บับริการควรไดร้บัทราบอยา่ง

ชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด (+)

• e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถตชิมหรือแสดงความคิดเห็นตอ่การปฏิบตัิงานหรือ

การใหบ้ริการหรือไม่ (+)

• e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบาย แก่ท่านไดอ้ยา่งชัดเจน มาก

นอ้ยเพียงใด (+)

• e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจง้ ใหข้อ้มูล หรือรอ้งเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี

เจา้หนา้ท่ีมีการเรียกรบัสินบนหรือทุจริตตอ่หนา้ท่ี หรือไม่ (+)



EIT
ตวัชี้วดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

ITA’66

- https://www.parliament.go.th/section77/
- https://complaint.pea.co.th/default.aspx
- https://www.pea.co.th/

https://www.parliament.go.th/section77/
https://complaint.pea.co.th/default.aspx
https://www.pea.co.th/


ขอ้ค าถาม

• e11 การปฏิบตัหิรือการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด (+)

• e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัหิรือการใหบ้ริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา                  

มากนอ้ยเพียงใด (+)

• e13 หน่วยงานมีระบบการใหบ้ริการออนไลนห์รือไม่ (+)

• e14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมปรบัปรุงพฒันาการ

ด าเนินงานใหดี้ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด (+)

• e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองคก์รใหมี้ความโปรง่ใสมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด (+)



EIT
ตวัชี้วดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการท างาน 

ITA’66

- https://old.moc.go.th/index.php/e-service-dbd-2.html
- https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Digital-Service/The-Power-and-Development-of-Government-e-Services.aspx
- https://www.opdc.go.th/content/Mjc4Nw

https://old.moc.go.th/index.php/e-service-dbd-2.html
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Digital-Service/The-Power-and-Development-of-Government-e-Services.aspx
https://www.opdc.go.th/content/Mjc4Nw
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http://www.nonthaburi.go.th/

http://www.nonthaburi.go.th/ita/

http://www.nonthaburi.go.th/ita/O%2029.1.pdf

หนา้แรก

หนา้ช่องทาง

/หนา้เมนู

หนา้ขอ้มูล

http://www.nonthaburi.go.th/
http://www.nonthaburi.go.th/ita/
http://www.nonthaburi.go.th/ita/O 29.1.pdf


http://www.nonthaburi.go.th/

http://www.nonthaburi.go.th/ita/

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdo

19URkwg2XGqrg63unzm0t_H07LSQZQGZQXaOz

n44nRx8WQ/viewform

หนา้แรก

หนา้ช่องทาง

/หนา้เมนู

หนา้ขอ้มูล

http://www.nonthaburi.go.th/
http://www.nonthaburi.go.th/ita/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdo19URkwg2XGqrg63unzm0t_H07LSQZQGZQXaOzn44nRx8WQ/viewform




ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

ขอ้มูลพ้ืนฐาน

O1 โครงสรา้ง

o แสดงแผนผังโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน*

o แสดงต าแหน่งท่ีส าคัญและการแบ่งส่วนงาน

ภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 

ส่วน กลุ่ม เป็นตน้

*กรณีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้ งฝ่ าย

การเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า

ขอ้แนะน า

ต้องจัดท าในรูปแบบแผนผัง

โครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการ

ของหน่วยงานเท่าน้ัน



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

ขอ้มูลพ้ืนฐาน

O2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร

oแสดงขอ้มูลของผูบ้ริหารสูงสุด และผูด้ ารงต าแหน่งทางการ

บริหารของหน่วยงาน อยา่งน้อยประกอบดว้ย*

(1) ผูบ้ริหารสูงสุด (2) รองผูบ้ริหารสูงสุด

oแสดงขอ้มูลของผูบ้ริหารแต่ละคน อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) ชื่อ-นามสกุล  (2) ต าแหน่ง

(3) รูปถ่าย  (4) ชอ่งทางการติดต่อ

*กรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ให้

แสดงขอ้มลูผูบ้ริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า

ขอ้แนะน า

1.ตอ้งมีครบถว้นทุกองคป์ระกอบ 

จึงจะไดค้ะแนน

2.ช่องทางการติดต่อ ตอ้งเป็นของ

เฉพาะตัวของผู ้บริหาร ห้ามใช้

หมายเลขโทรศพัทก์ลางหมายเลข

เดียวกนัทั้งหมด



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

ขอ้มูลพ้ืนฐาน

O3 อ านาจหนา้ท่ี

o แสดงขอ้มูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหน้าท่ีและ

อ านาจของหน่วยงาน

*ตอ้งไมเ่ป็นการแสดงขอ้มูลกฎหมายทั้ง

ฉบบั

ขอ้แนะน า

1. ทบทวนเน้ือหาอ านาจหน้าท่ี

ของหน่วยงานใหเ้ป็นปัจจุบนั หรือ

ปรบัรูปแบบการจดัท าใหน่้าสนใจ 

เขา้ใจไดง้า่ย

2. หากใชข้อ้มูลเดิม ใหต้รวจสอบ

วา่ลิงกส์ามารถใชง้านไดห้รือไม่



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

ขอ้มูลพ้ืนฐาน

O4 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ

มากกวา่ 1 ปี

o มี ข ้อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง แ ผน ฯ  อ ย่ า ง น้ อ ย

ประกอบดว้ย

(1) ยุทธศาสตรห์รือแนวทาง

(2) เป้าหมาย

(3) ตวัชี้ วดั 

เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบงัคบัใชค้รอบคลุมปี

พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1. แผนตอ้งมีองคป์ระกอบครบถว้น

2. หากใชข้อ้มูลเดิม ใหต้รวจสอบ

วา่ลิงกส์ามารถใชง้านไดห้รือไม่



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

ขอ้มูลพ้ืนฐาน

O5 ขอ้มูลการติดตอ่

o แสดงขอ้มูลการติดต่อของหน่วยงาน อยา่งน้อย

ประกอบดว้ย

(1) ท่ีอยูห่น่วยงาน

(2) หมายเลขโทรศพัท์

(3) E-mail

(4) แผนท่ีตั้ง

ขอ้แนะน า

ขอ้มูลตอ้งครบถว้นทั้ง 

4 องคป์ระกอบ



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

ขอ้มูลพ้ืนฐาน

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

o แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน

ขอ้แนะน า

1.สามารถใชก้ฎหมายทั้งฉบบัมาตอบได้

โดยใหค้ดัเลือกเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังาน

2. ควรพิจารณาด าเนินการเปิดเผยขอ้มูล

ท่ีเป็นปัจจุบนั (กรณีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม)

3. หากใชข้อ้มูลเดิม ใหต้รวจสอบวา่ลิงก์

สามารถใชง้านไดห้รือไม่



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

การประชาสมัพนัธ์

O7 ข่าวประชาสมัพนัธ์

o แสดงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ี

หรือภารกิจของหน่วยงาน

o เป็นขอ้มลูขา่วสารท่ีเกิดขึ้ นในปี

พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1.ขา่วสารตอ้งมีความเป็นปัจจุบนั และ

เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน

2. ตอ้งเป็นขา่วสารบนหน้าเว็บไซตห์ลกั              

ของหน่วยงานเท่าน้ัน

3. หากใชข้อ้มูลเดิม ใหต้รวจสอบวา่ลิงก์

สามารถใชง้านไดห้รือไม่



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล

O8 Q&A

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ี

บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ 

ได ้และหน่วยงานสามารถส่ือสารใหค้ าตอบ

กบัผูส้อบถามได ้โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร

ได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน     

(Q&A) ยกตวัอยา่งเช่น Messenger Live Chat

, Chatbot 

ขอ้แนะน า

1.ตอ้งมีลกัษณะเป็นการส่ือสารสอง

ทางแบบ Chat บนหน้าเว็บไซตเ์ท่าน้ัน

2. ลิงกท่ี์ใชต้อบ ตอ้งเป็นลิงกเ์ว็บไซต์

หลกัของหน่วยงานเท่าน้ัน

3. กระดานสนทนา หรือ Web board 

สามารถใชต้อบขอ้น้ีได้

4. หา้มน า E-mail /Line/กล่องรบั

ขอ้ความ มาตอบในขอ้น้ี



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล

O9 Social Network

o แสดงต า แห น่ งบน เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ ง

หน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยัง

เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อน ไ ล น์ ข อ ง

หน่วยงาน ยกตวัอยา่งเช่น Facebook

, Twitter, Instagram เป็นตน้ 

ขอ้แนะน า

1. ลิงก์ท่ีใชต้อบ ตอ้งเป็นลิงก์เว็บไซต์หลักของ

หน่วยงานเท่าน้ัน

2. ช่องทาง/Link/ Icon ของ Social Network อยู่

หน้าเว็บไซต์หลกัของหน่วยงานหน้าใด ใหน้ าลิงก์

หน้าเว็บไซต์น้ันมาตอบ และอธิบายว่าหากจะ

เขา้ถึง Social Network ใหไ้ปท่ีบริเวณใดของ

เว็บไซตข์องหน่วยงาน

4. หา้มน า E-mail หรือ Line มาตอบในขอ้น้ี

5. ตอ้งเป็น Social Network ของหน่วยงานเท่าน้ัน



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล

O10 นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

o แสดงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของหน่วยงาน

ขอ้แนะน า

กรณีแสดงขอ้มูลแบบ Pop up ให้

ตรวจสอบว่ามีการแสดงผลทุกครั้ง

เมื่ อ เ ข ้าสู่ หน้ า เ ว็ บ ไซต์หลัก ของ

หน่วยงานหรือไม่

โดยควรจัดท าข ้อมูลแยกไวเ้ฉพาะ

ต่างหาก ท่ีสามารถดาวน์โหลด

เพิ่มเติมไดด้ว้ย



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบรหิารงาน

การด าเนินงาน

O11 แผนด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ  าปี

oแสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี

oมีขอ้มูลรายละเอียดของแผนฯ อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) โครงการหรือกิจกรรม

(2) งบประมาณท่ีใช้

(3) ระยะเวลาในการด าเนินการ

oเป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบงัคบัใชใ้นปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

ตรวจสอบวา่มีความครบถว้น

ทุกองคป์ระกอบหรือไม่



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบรหิารงาน

การด าเนินงาน

O12 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินงาน                      

และการใชง้บประมาณประจ  าปี รอบ 6 เดือน

o แสดงรายงานผลความกา้วหน้าในการด าเนินงานตามแผน

ด าเนินงานประจ าปีในขอ้ o11

oมีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกา้วหน้า อยา่งน้อยประกอบดว้ย  

(1) ความกา้วหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม

oสามารถจดัท าขอ้มูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6

เดือน ท่ีมีขอ้มูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1 .ตรวจสอบว่ า มีความ

ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ

หรือไม่

2. ขอ้ O11 ไม่ไดค้ะแนน 

ขอ้น้ีก็จะไมไ่ดค้ะแนน



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบรหิารงาน

การด าเนินงาน

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ  าปี

oแสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน

ประจ าปี

oมีขอ้มูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อยา่งน้อย

ประกอบดว้ย

(1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ

(3) ปัญหา/อุปสรรค

(4) ขอ้เสนอแนะ

oเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

ขอ้แนะน า

1 .ตรวจสอบว่ า มี ค ว าม

ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ

หรือไม่

2. ปัญหา/อุปสรรค และ 

ข้อ เ สนอแนะ  ค ว ร แยก        

เป็นหว้ขอ้ท่ีชดัเจน                                  



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบรหิารงาน

การปฏิบตังิาน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

o แสดงคูมื่อหรือแนวทางการปฏิบติังานท่ีเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานใช้

ยดึถือปฏิบติัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั*

o มีขอ้มูลรายละเอียดของการปฏิบติังาน อยา่งน้อยประกอบดว้ย 

(1) เป็นคูมื่อปฏิบติัภารกิจใด

(2) ส าหรบัเจา้หน้าท่ีหรือพนักงานต าแหน่งใด

(3) ก าหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งไร

oจะตอ้งมีอยา่งน้อย 1 คูมื่อ

* กรณีมีองคก์รกลางท่ีมีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการปฏิบติัในเร่ืองน้ัน หน่วยงานสามารถน าขอ้มลู

ดงักล่าวเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานได้

ขอ้แนะน า

1 .ตรวจสอบว่ า มี ค ว าม

ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ

หรือไม่

2 .  ต้องเ ป็นคู่ มือส าหรับ

เจา้หน้าท่ี 



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบรหิารงาน

การใหบ้รกิาร

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ

o แสดงคูมื่อการใหบ้ริการประชาชนหรือคูมื่อแนวทางการปฏิบติัท่ี

ผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อกบัหน่วยงานใชเ้ป็นขอ้มูลในการขอรบั

บริการหรือติดต่อกบัหน่วยงาน

oมีขอ้มูลรายละเอียดของการปฏิบติั อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) บริการหรือภารกิจใด

(2) ก าหนดวิธีการขั้นตอนการใหบ้ริการหรือการติดต่ออยา่งไร

oหน่วยงานจะตอ้งเปิดเผยอยา่งน้อย 1 คูมื่อ

ขอ้แนะน า

1 .ตรวจสอบว่ า มี ค ว าม

ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ

หรือไม่

2. ต้องเ ป็นคู่ มือส าหรับ

ประชาชน/ผูติ้ดต่อ



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบรหิารงาน

การใหบ้รกิาร

O16ขอ้มูลเชิงสถิตกิารใหบ้ริการ

O แสดงข้อมู ลส ถิ ติ ก า ร ให้บ ริ ก า รขอ ง

หน่วยงาน

O สามารถจัดท าขอ้มูลเป็นแบบรายเดือน

หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอ้มูล

ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี   

พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1 .ตรวจสอบว่ า มีความ

ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ

หรือไม่

2. ระบุใหช้ดัเจนวา่เป็นการ

ให้บริการอะไร และเป็น

ขอ้มูลรอบ 6 เดือนแรก



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบรหิารงาน

การใหบ้รกิาร

O17รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ

การใหบ้ริการ

O แสด งผลส า ร ว จคว ามพึ งพอ ใ จกา ร

ใหบ้ริการของหน่วยงาน

O เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

ขอ้แนะน า

1.ต้องจัดท าขอ้มูลในภาพรวม

ของหน่วยงาน ไม่ใช่หน่วยย่อย

ภายในหน่วยงาน โดยเน้ือหา

ภายในอาจจะมุ่งเน้นงานบริการ

ท่ีมีความส าคญัก็ได้

2. หา้มน าแบบประเมินความพึง

พอใจในการจดักิจกรรมมาตอบ



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบรหิารงาน

การใหบ้รกิาร

O18 E–Service

O แสดงช่องทางการใหบ้ริการหรือธุรกรรม

ภาครัฐท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน

ผ่านเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต โดยผูข้อรับบริการ

ไมจ่ าเป็นตอ้งเดินทางมายงัหน่วยงาน

O สามารถเขา้ถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทาง

ขา้งตน้ไดจ้ากเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน

ขอ้แนะน า

1. สามารถจดัท าในรูปแบบ Application

ได ้โดยใหส้่งลิงก์หน้าเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน ท่ี มีรายละเอียดข้อมูล ท่ี

เกี่ยวขอ้งกบั Application

2. หา้มน าระบบจองคิวออนไลน์มาตอบ



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้ง

การจดัซ้ือจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

O19 แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ

O แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสดุ

ตามท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ           

การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560

O เป็นขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งในปี พ.ศ. 2566

* กรณีไมม่ีการจดัจา้งท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจดัจา้งท่ีกฎหมายไมไ่ด้

ก าหนดใหต้อ้งเผยแพร่แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง ใหห้น่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดย

ละเอียด หรือเผยแพร่วา่ไมม่ีการจดัซ้ือจดัจา้งในกรณีดงักล่าว

ขอ้แนะน า

กรณีท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลในเมนู

รวมข่าวจัดซ้ือจัดจา้ง ควรมีการ

แยกออก เ ป็นหัว ข ้อ ต่ า งหาก 

เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้ง

การจดัซ้ือจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

O20 ประกาศตา่งๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง

หรือการจดัหาพสัดุ

O แสดงประกาศการจัดซ้ือจัดจา้งตามท่ีหน่วยงาน

จะตอ้งด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจดัซ้ือจดั

จ้างและการบริหารพัส ดุภาครัฐ  พ .ศ .  2560 

ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการ

จดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้ 

O เป็นขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งในปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

กรณีท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลในเมนู

รวมข่าวจัดซ้ือจัดจา้ง ควรมีการ

แยกออก เ ป็นหัว ข ้อ ต่ า งหาก 

เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้ง

การจดัซ้ือจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

O21 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดรุายเดือน

O แสดงรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน*

O มีขอ้มูลรายละเอียดผลการจดัซ้ือจดัจา้ง ยกตัวอย่างเช่น งานท่ีซ้ือ

หรือจา้ง วงเงินท่ีซ้ือหรือจา้ง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจา้ง รายชื่อผู ้

เสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไ้ดร้ับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง 

เหตุผลท่ีคดัเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวนัท่ีของสัญญาหรือขอ้ตกลงใน

การซ้ือหรือจา้ง เป็นตน้

oเป็นขอ้มูลแบบรายเดือน ท่ีมีขอ้มูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน

แรกของปี พ.ศ. 2566

*กรณีไมม่ีการจดัซ้ือจดัจา้งในรอบเดือนใดใหเ้ผยแพร่วา่ไมม่ีการจดัซ้ือจดัจา้งในเดือนน้ัน

ขอ้แนะน า

1.กรณีท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูล

ในเมนูรวมข่าวจัดซ้ือจัดจา้ง 

ควรมีการแยกออกเป็นหวัขอ้

ต่างหาก เพื่ อให้สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย

2. ตอ้งจ าแนกขอ้มูลเป็นราย

เดือนเท่าน้ัน



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้ง

การจดัซ้ือจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

O22 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดปุระจ  าปี

O แสดงรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน

O มีขอ้มูลรายละเอียด อยา่งน้อยประกอบดว้ย 

(1) งบประมาณท่ีใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง 

(2) สรุปรายการท่ีมีการจดัซ้ือจดัจา้ง 

(3) ปัญหา/อุปสรรค 

(4) ขอ้เสนอแนะ

O เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

ขอ้แนะน า

1.กรณีท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลใน

เมนูรวมข่าวจัดซ้ือจัดจา้ง ควรมี

การแยกออกเป็นหัวขอ้ต่างหาก 

เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย

2.จดัท าในรูปแบบรายงานผล

3 . ปั ญ ห า / อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ 

ขอ้เสนอแนะ ควรแยก เป็นหว้ขอ้ท่ี

ชดัเจน 



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรพัยากรบุคคล

O เ ป็นน โยบายห รื อแผนการบ ริหา ร         

และพฒันาทรพัยากรบุคคล

O แสดงนโยบายของผู ้บริหารสูงสุด หรือ

แผนการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

ท่ีก าหนดในนามของหน่วยงาน

O เป็นนโยบายหรือแผนฯ ท่ีใชบ้ังคับในปี             

พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1.สามารถใชน้โยบายของผูบ้ริหาร

สูงสุดคนเดิมท่ียงับงัคบัใชใ้นปีพ.ศ. 

2566 ได้ แต่ควรมีการทบทวน

ใหม่ตามนโยบายของผูบ้ริหารคน

ปัจจุบนั

2. ตอ้งมีครบถว้นทั้งมิติการบริหาร

และมิติการพฒันาทรพัยากรบุคคล



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

O24 การด าเนินการตามนโยบาย

หรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล

O แสดงรายงานผลความกา้วหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ในขอ้ o23

O มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกา้วหน้า อยา่งน้อยประกอบดว้ย  

(1) ความกา้วหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม

O สามารถจดัท าขอ้มูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6

เดือน ท่ีมีขอ้มูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1 . จั ด ท า ใ น รู ป แ บ บ

รายงานผล ทั้งในมิติการ

บ ริหา รและ มิ ติพัฒนา

ทรพัยากรบุคคล

2. ขอ้ O23 ไม่ไดค้ะแนน

ขอ้น้ีก็จะไมไ่ดค้ะแนน



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

O25 หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

O แสดงหลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

o หลกัเกณฑฯ์ อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร

(2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร

(3) การพฒันาบุคลากร

(4) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ

(5) การใหคุ้ณใหโ้ทษและการสรา้งขวญัก าลงัใจ

o เป็นหลกัเกณฑฯ์ ท่ีใชบ้งัคบัในปี พ.ศ. 2566

* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลท่ีมีหน้าท่ีก าหนดหลักเกณฑ์ในเร่ื องน้ัน 

หน่วยงานสามารถน าหลกัเกณฑด์งักล่าวเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานได้

ขอ้แนะน า

ควรจัดหมวดหมู่ขอ้มูลให้

ชดัเจน และตอ้งมีครบถว้น

ทั้ง 5 หลักเกณฑ์จึงจะได้

คะแนน



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

O26รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี

O แสดงรายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

O มีขอ้มูลรายละเอียดของการด าเนินการ อยา่งน้อยประกอบดว้ย 

(1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ

พฒันาทรพัยากรบุคคล

(2) สรุปขอ้มูลสถิติดา้นทรพัยากรบุคคล เชน่ อตัราก าลงั 

การแต่งตั้ง/โยกยา้ย การฝึกอบรม/พฒันา เป็นตน้

(3) ปัญหา/อุปสรรค  (4) ขอ้เสนอแนะ

O เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

ขอ้แนะน า

1 . ต้ อ ง มี ค ร บ ถ้ ว น          

ทั้ง 4 องคป์ระกอบ

2.ปัญหา/อุปสรรค และ 

ข้อเสนอแนะ ควรแยก        

เป็นหว้ขอ้ท่ีชดัเจน 



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส

การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ

O27แนวปฏิบตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต

และประพฤตมิิชอบ

O แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนท่ี

เก่ียวขอ้งกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีของ

หน่วยงาน

O มีขอ้มูลรายละเอียดของการปฏิบติังาน อยา่งน้อยประกอบดว้ย  

(1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะท าการรอ้งเรียน

(2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเร่ือง

รอ้งเรียน

(3) ส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ (4) ระยะเวลาด าเนินการ

ขอ้แนะน า

1 . ต้ อ ง มี ค ร บ ถ้ ว น          

ทั้ง 4 องคป์ระกอบ

2.วิธีการรอ้งเรียนควรเพิ่ม

ช่องทางออนไลน์ตามขอ้ O

28 ดว้ย

2 . ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น /         

ร ้อ ง ทุกข์ ใน เ ร่ื อ งทั ่ว ไป          

ไมส่อดคลอ้งตามขอ้น้ี



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส

การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ

O28 ช่องทางแจง้เร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

O แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน

เก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน 

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่อง

ทางการรอ้งเรียนเร่ืองทัว่ไป เพื่อเป็นการคุม้ครองขอ้มูลของผูแ้จง้

เบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเร่ื อง

รอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

O สามารถเขา้ถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางขา้งตน้ไดจ้ากเว็บไซต์

หลกัของหน่วยงาน

ขอ้แนะน า

1.เป็นช่องทางบนหน้าเว็บไซต์

หลกัของหน่วยงาน  ท่ีใชร้บัเรื่อง

รอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบโดยเฉพาะ ท่ีแยกออกจาก

ช่องทางรบัเร่ืองอ่ืนๆ

2. หา้มน า Line/E-mail มาตอบ



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส

การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ

O29 ขอ้มูลเชิงสถิตเิรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

O แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร ้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ของ

หน่วยงาน*

O มีขอ้มูลความกา้วหน้าการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) จ านวนเร่ืองรอ้งเรียนทั้งหมด

(2) จ านวนเร่ืองท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ

(3) จ านวนเร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

O สามารถจดัท าขอ้มูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอ้มูล

ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566

*กรณีไมม่ีเร่ืองรอ้งเรียนใหเ้ผยแพร่วา่ไมม่ีเร่ืองรอ้งเรียน

ขอ้แนะน า

1.ตอ้งเป็นสถิติเร่ืองรอ้งเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.มีองคป์ระกอบครบถว้น

3.ระบุใหช้ัดเจนว่าเป็นขอ้มูล

รอบ 6 เดือนแรกของปี



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม

O30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม

O แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดมี้ส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

O มีข ้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อย

ประกอบดว้ย

(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 

(2) สรุปขอ้มูลของผูมี้ส่วนร่วม

(3) ผลจากการมีส่วนร่วม

(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน

O เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1.จดัท าในรูปแบบรายงานผล

(เอกสาร/PDF)

2.มีองคป์ระกอบครบถว้น

3 . ต้ อ ง เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ท่ี

หน่วยงานจดัข้ึนเอง



Break Section
15 min



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

นโยบาย No Gift Policy

O31ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบตัหินา้ท่ี

O เป็นประกาศอยา่งเป็นทางการท่ีลงนามโดยผูบ้ริหารสูงสุด*

O มีวตัถุประสงคเ์พื่อประกาศว่าตนเองและเจา้หน้าท่ีของรฐัทุกคน

ในหน่วยงานจะไม่รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/

หลงัปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

O เป็นการประกาศส าหรบัปี พ.ศ. 2566

*ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีด ารงต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1.ตอ้งจดัท าประกาศอยา่งเป็น

ทางการ (หนังสือราชการ/

หนังสือหน่วยงาน) 

2.มีการลงนามโดยผู ้บริหาร

สูงสุด 

3. ตอ้งจดัท าขึ้ นใหม่ส าหรับปี 

พ.ศ. 2566 ไม่สามารถใช้

ของเดิมได้



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

นโยบาย No Gift Policy

O32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy

O แสดงการด าเนินกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อปลุกจิตส านึก

หรือสรา้งวฒันธรรมใหเ้จา้หน้าท่ีในการปฏิเสธการรบัของขวญั

และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบติัหน้าท่ี

O เป็นการด าเนินกิจกรรมในลกัษณะการประชุม การสมัมนา 

เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจ

O เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1 . ค ว ร มี ก า ร อ ธิ บ า ย

รายละเอียดการจดักิจกรรมให้

มีความชดัเจนตามวตัถุประสงค์

ของขอ้ค าถาม 

2. ไม่สามารถใชห้นังสือเวียน/

เอกสารความรู ้/โปสเตอร์มา

ตอบได้



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

นโยบาย No Gift Policy

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy

O แสดงการประเมินผลและรายงานผลตาม

นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติัหน้าท่ี

O เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1 . ใ ช้ แ บ บ ฟ อ ร์ ม ข อ ง

ส านักงาน ป.ป.ท. 

2. ระบุระยะเวลาว่าเป็น

ข้อมูลของปี พ.ศ. 2566

รอบ 6 เดือนแรก



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกนัการทุจรติ

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤตมิิชอบประจ าปี

O แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการด าเนินงานหรือการ

ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

O มีขอ้มูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยา่งน้อยประกอบดว้ย 

(1) เหตุการณค์วามเส่ียงและระดบัของความเส่ียง

(2) มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจดัการความเส่ียง

O เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1.ต้องเป็นประเด็นความ

เ ส่ี ยงด้านการ ทุจ ริตและ

ประพฤติมิชอบ ซ่ึงจะมีความ

แตกต่างจากการประเมิน

ความเส่ียงดา้นทัว่ไป

2 .  ต้อ ง มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ

ครบถว้น



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกนัการทุจรติ

O35 การด าเนินการเพ่ือจดัการความเสี่ยง

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ

O เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบั

มาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการ

ความเส่ียงตามขอ้ o34

O เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1.ควรระ บุรายละเ อียดให้

ชดัเจนวา่เป็นกิจกรรมหรือการ

ด าเนินการ เพื่อบริหารจัดการ

ความเส่ียง

2. กรณีขอ้ O34 ไม่ไดค้ะแนน 

ขอ้น้ีก็จะไมไ่ดค้ะแนนดว้ย



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

แผนป้องกนัการทุจรติ

O36 แผนปฏิบตักิารป้องกนัการทุจริต

O แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือ

ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน

O มีขอ้มูลรายละเอียดของแผนฯ อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) โครงการ/กิจกรรม

(2) งบประมาณ*

(3) ชว่งเวลาด าเนินการ

O เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบงัคบัใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 2566

*กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมท่ีไม่ใชง้บประมาณ ใหร้ะบุในแผนว่าไม่ไดใ้ช้

งบประมาณด าเนินการ

ขอ้แนะน า

ต้อ ง มี อ งค์ป ร ะกอบ

ครบถว้น



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

แผนป้องกนัการทุจรติ

O37รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริต

ประจ  าปี รอบ 6 เดือน

O แสดงรายงานความกา้วหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกนัการทุจริตตามขอ้ o36

O มีขอ้มูลรายละเอียดความกา้วหน้า อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) ความกา้วหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม

O สามารถจดัท าขอ้มูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6

เดือน ท่ีมีขอ้มลูครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1.ต้อ ง มีองค์ประกอบ

ครบถว้น

2. กรณีขอ้ O36 ไม่ได้

คะแนน  ข้อ น้ี จ ะ ไม่ ไ ด้

คะแนน



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

แผนป้องกนัการทุจรติ

O38รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี

O แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต

ประจ าปี

O มีขอ้มูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ

(3) ปัญหา/อุปสรรค

(4) ขอ้เสนอแนะ

O เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565

ขอ้แนะน า

1 . ต้ อ ง มี ค ร บ ถ้ ว น          

ทั้ง 4 องคป์ระกอบ

2.ปัญหา/อุปสรรค และ 

ข้อเสนอแนะ ควรแยก        

เป็นหว้ขอ้ท่ีชดัเจน



สรุปประเด็นส าคญัของพระราชบญัญตัมิาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562

ที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 (1/4)

มาตรา 5 – มาตรฐานทางจริยธรรม = หลกัเกณฑก์ารประพฤตปิฏิบตัตินอยา่งมีคุณธรรมของ

เจา้หนา้ท่ีของรฐั ประกอบดว้ย

1.ยดึมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ อนัไดแ้ก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข

2. ซ่ือสตัยสุ์จริต มีจิตส านึกท่ีดี และรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี

3. กลา้ตดัสินใจและกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั และมีจิตสาธารณะ

5. มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน

6. ปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบติั

7. ด ารงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และรกัษาภาพลกัษณข์องทางราชการ



สรุปประเด็นส าคญัของพระราชบญัญตัมิาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562

ที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 (2/4)

มาตรา 6 – ใหอ้งคก์รกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรฐัมีหนา้ท่ีจดัท าประมวล

จริยธรรมส าหรบัเจา้หนา้ท่ีของรฐัท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบ 

“องคก์รกลางบริหารงานบุคคล” หมายความว่า คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน คณะกรรมการ 

ขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการประเภทน้ัน รวมทั้ง

คณะกรรมการกลางบริหารงานบุคคลของเจา้หน้าท่ีของรัฐในฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการ

มาตรฐาน การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน

ทอ้งถ่ิน



สรุปประเด็นส าคญัของพระราชบญัญตัมิาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562

ที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 (3/4)

มาตรา 6 –ในกรณีท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรฐัซ่ึงไม่มีองคก์รกลางบริหารงานบุคคลท่ีรบัผิดชอบ ใหอ้งคก์ร

ตอ่ไปน้ี เป็นผูจ้ดัท าประมวลจริยธรรม 

(1) คณะรฐัมนตรี ส าหรบัขา้ราชการการเมือง 

(2)สภากลาโหม ส าหรบัขา้ราชการทหารและขา้ราชการพลเรือนกลาโหม 

(3) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ ส าหรบัผูบ้ริหารและพนักงานรฐัวิสาหกิจ

(4) คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน ส าหรับผู ้บริหาร เจ ้าหน้าท่ี และ 

ผูป้ฏิบติังานขององคก์ารมหาชน

** ทั้งน้ี หน่วยงานของรฐัอาจจดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรมเพื่อใชบ้งัคบักบัเจา้หน้าท่ีของรฐัในหน่วยงานน้ัน

เพ่ิมเติมจากประมวลจริยธรรมใหเ้หมาะสมแก่ภารกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะของหน่วยงานของรฐัน้ันดว้ยก็ได้



สรุปประเด็นส าคญัของพระราชบญัญตัมิาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562

ที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 (4/4)

มาตรา 7 – เพื่อใหก้ารจัดท าประมวลจริยธรรมในภาครัฐ มีมาตรฐานทางจริยธรรมในระดับ

เดียวกัน ในการจัดท าประมวลจริยธรรมขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล ของศาลหรือองค์กร

อัยการ องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานธุรการของรัฐสภาและองค์กรอิสระ ใหน้ า

มาตรฐานทางจริยธรรมตามมาตรา 5 ไปใชป้ระกอบการพิจารณาจัดท าประมวลจริยธรรมของ

เจา้หน้าท่ีของรฐัท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบดว้ย



ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส

มาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรม

O39ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจา้หนา้ท่ีของรฐั

O แสดงประมวลจริยธรรมส าหรบัเจา้หน้าท่ีของรฐั*

O แสดงขอ้ก าหนดจริยธรรม* (ถา้มี) เพื่อก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์ในการ

ปฏิบติัตนของเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน

*กรณีประมวลจริยธรรมจะตอ้งด าเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลท่ี

รบัผิดชอบ กรณีขอ้ก าหนดจริยธรรมจะตอ้งด าเนินการโดยหน่วยงานเอง

ขอ้แนะน า

อย่างน้อยตอ้งมีประมวล

จ ริยธรรม ท่ี จัดท า โดย

องค์กรกลางบริหารงาน

บุคคล /องค์กรอ่ืน ตาม 

ม . 6 แ ล ะ 7 พ ร บ .

มาตรฐานทางจริยธรรมฯ 



ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส

มาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรม

O40 การขบัเคล่ือนจริยธรรม

O แสดงผลการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรมใหแ้ก่เจา้หน้าท่ีของ

หน่วยงาน อยา่งใดอยา่งหน่ึง อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) การจัดตั้ ง ทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ

คณะท างานขบัเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม

(2) การจดัท าแนวปฏิบติั Dos & Don’ts เพื่อลดความสบัสนเกี่ยวกบั

พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม

(3) การฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดา้นจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของ

รฐัในหลกัสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสรา้ง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน

O เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

1. ตอ้งท าครบถว้นทั้ง 3 ขอ้

2 .  ข ้ อ  ( 1 ) ใ ห้ ใ ช้ค า สั ่ ง แ ต่ ง ตั้ ง

คณะท างานฯ มาตอบ

3. ขอ้ (2) ใหพ้ิจารณาจากประเด็นใน

ประมวลจริยธรรม

4. ขอ้ (3) ควรเขียนรายละเอียดให้

ชั ด เ จ น  ว่ า เ ป็ น ก า ร ขั บ เ ค ล่ื อ น

จริยธรรมอยา่งไร



ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส

มาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรม

O41 การประเมินจริยธรรมเจา้หนา้ท่ีของรฐั

O แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด

กระบวนการหน่ึง

O แสดงการก าหนดใหมี้การน าผลการประเมินพฤติกรรมทาง

จริยธรรมไปใชป้ระกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร

ทรพัยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง

O เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า

ศึกษาแนวทางการรายงานผล

ของส านกังาน กพ.



การน าผลการประเมินจรยิธรรมไปใชก้ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

กระบวนการบริหารและพฒันา

ทรพัยากรบุคคล

(1) รบัสมคัร สรรหาและคดัเลือก

(2) การบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย

(3) การพฒันาบุคลากร/การฝึกอบรม

ของเจา้หนา้ท่ีในระดบัต่างๆ

(4) การก าหนดเงื่อนไขในการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน

(5) การใหคุ้ณ การใหโ้ทษหรือการ

ลงโทษทางวนัิย การสรา้งขวญัก าลงัใจ 

หรือการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ

ตวัอยา่งพฤตกิรรม/กระบวนการที่น ามา

ใชใ้นการประเมินจริยธรรมเจา้หนา้ที่ของรฐั

- การยดึมัน่ในสถาบนัหลกั/การปกครองระบอบประชาธิปไตย

อนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข

- ซ่ือสตัยสุ์จริต มีจิตส านึกท่ีดี รบัผิดชอบต่อหน้าท่ี 

- กลา้ตดัสินใจและกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม

- มีจิตสาธารณะ การบริการท่ีดี

- ยดึถือประโยชน์ของส่วนรวม

- มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

- ปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบติั

- การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี

- กระบวนการตรวจสอบประวติั ภูมิหลงั/กลไกในการกลัน่กรอง

คุณสมบติัทางจริยธรรม /การก าหนดเงื่อนไขดา้นจริยธรรม

ต้องน ำไปก ำหนด 
เพ่ือใช้/ประกอบกำรพิจำรณำ



ตวัอยา่งรูปแบบการน าการประเมินจริยธรรมไปใชใ้นกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล (1/2) 

- การก าหนดรูปแบบ/แนวทาง/กรอบการประเมินจริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรฐัในทุกกระบวนการในการ

บริหารงานและพฒันาทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน

- การก าหนดใหมี้กระบวนการตรวจสอบประวติัภูมิหลงั/กลไกในการพิจารณากลัน่กรองพฤติกรรมในเชิง

จริยธรรม

- การน าประวติัการประพฤติมิชอบ/พฤติกรรมการขดักนัแหง่ผลประโยชน์/การฝ่าฝืนจริยธรรม/การถูกตั้ง

กรรมการสอบสวนทางวินัย/การลงโทษทางวินัย มาใชเ้ป็นขอ้ก าหนดของคุณสมบติั เพื่อพิจารณาใน

กระบวนการบริหารงานบุคคล เชน่ การผ่านทดลองงาน การแต่งตั้ง โยกยา้ย การประเมินผล การเล่ือน

ต าแหน่ง เป็นตน้



ตวัอยา่งรูปแบบการน าการประเมินจริยธรรมไปใชใ้นกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล (2/2)

- การก าหนดองคป์ระกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรม มาเป็นเง่ือนไขในการประเมินผลการปฏิบติังาน

- การฝึกอบรมพฒันาทศันคติและวิธีการปฏิบติัตนของเจา้หน้าท่ี/การพฒันาผูน้ าหรือผูท่ี้จะกา้วไปเป็น

ผูบ้ริหารตามมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน

- การน าพฤติกรรมในเชิงจริยธรรมมาใชป้ระกอบการพิจารณาในกระบวนการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ

- การก าหนดบทลงโทษส าหรบัผูฝ่้าฝืนหรือไมป่ฏิบติัตามประมวลจริยธรรม



ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส

มาตรการสง่เสรมิความโปรง่ใสและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน

O42มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน (1/2)

O แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปี พ.ศ. 2565

O มีขอ้มูลรายละเอียดการวิเคราะห ์อยา่งน้อยประกอบดว้ย

(1) ประเด็นท่ีเป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน

(2) ประเด็นท่ีจะตอ้งพฒันาใหดี้ขึ้ น 

ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการประเมินฯ 

ขอ้แนะน า (1/2)

1.หน่วยงานตอ้งวิเคราะหผ์ลการ

ประเมิน ITA 2565 เอง กรณีน า

ขอ้มูลจากระบบ ITAS มาอย่าง

เดียว ถือวา่ไมไ่ดท้ าการวิเคราะห์

2. การวิเคราะห์ใหแ้ยกเป็น 2

ประเด็นอยา่งชดัเจน 



ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส

มาตรการสง่เสรมิความโปรง่ใสและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน

O42มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(2/2)

O มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อ

ขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานใหดี้ขึ้ น ซ่ึ ง

สอดคลอ้งตามผลการวิเคราะหผ์ลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อย

ประกอบดว้ย

(1) การก าหนดผูร้บัผิดชอบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

(2) การก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั

(3) การก าหนดแนวทางการก ากบัติดตามใหน้ าไปสู่การปฏิบติัและการรายงานผล

ขอ้แนะน า (2/2)

1 . ก า ร ก า ห น ด แ น ว ท า ง /

มาตรการ ฯ ตอ้งมีความชัดเจน

และครบองคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้

2. ควรแยกหัวขอ้องค์ประกอบ

ทั้ ง  3 ข้อ  ออกจากกันอย่า ง

ชดัเจน

3. แนะน าท าเป็นตารางแยก

คอลมัภต์ามองคป์ระกอบ



ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส

มาตรการสง่เสรมิความโปรง่ใสและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

O แสดงความกา้วหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามขอ้ o42 ไปสู่การปฏิบติัอยา่ง

เป็นรูปธรรม โดยมีขอ้มูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม

และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน

O แสดง QR code แบบวดั EIT บนเว็บไซตห์น่วยงาน เพื่อใหผู้ร้บับริการหรือ

ติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนรว่มในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน

O เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน า 

1.สามารถจัดท าในรูปแบบรายงาน

ความกา้วหน้ารายแนวทาง/มาตรการ 

ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ O42

2.แสดง QR code แบบวดั EIT บน

เวบ็ไซตห์น่วยงาน (องคป์ระกอบใหม)่

3. กรณีขอ้ O42 ไม่ไดค้ะแนน ขอ้น้ีก็

จะไมไ่ดค้ะแนน



วิธีการขอช้ีแจงเพ่ิมเตมิแบบวดั OIT

หลงัจากส้ินสุดระยะเวลาท่ีหน่วยประเมินไดต้รวจสอบและใหค้ะแนนแบบ OIT แลว้ 

หน่วยงานจะไดร้ับทราบผลคะแนนของแบบวดั OIT พรอ้มทั้งค าอธิบายประกอบการให้

คะแนนของหน่วยประเมิน โดยในกรณีท่ีหน่วยงานเห็นว่าการพิจารณาใหค้ะแนนของ

หน่วยประเมินอาจมีความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั หน่วยงานสามารถขออธิบายเพิ่มเติม 

หรือชี้ แจงเพิ่มเติมต่อหน่วยประเมินได้ เพื่อเปิดโอกาสใหห้น่วยงานได้ทักท้วงการ

พิจารณาใหค้ะแนนของหน่วยประเมินหรือยืนยนัผลการใหค้ะแนนแก่หน่วยงานได้ และ

ท าใหห้น่วยงานได้รับแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหมี้ความถูกต้องสมบูรณ์ ใน         

การประเมินปีต่อไปได ้ทั้งน้ี รูปแบบ วิธีการและระยะเวลาการชี้ แจงเพิ่มเ ติมเป็นไป

ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด



SECTION BREAK 
SLIDE TITLE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua.



การประมวลผลคะแนน ITA

ผลการประเมิน ITA

คะแนน ระดบั

95.00 – 100 AA

85.00 – 94.99 A

75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F

ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย

ปี 2566 2567 2568

รอ้ยละของ

หน่วยงานท่ีผ่าน

เกณฑก์าร

ประเมิน ITA

(85 คะแนน)

84% 84% 86%

ผลการประเมิน ITA ตามเป้าหมายแผนงาน

ระดบัประเทศ





Contact



Thank You
ขอบคุณครบั


