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ค าน า 
รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ ปี พ.ศ. 2565 หน่วยงานได้จัดท าขึ้น เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ และความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยกลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้ ได้แก่  อาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษา และบุคคลทั่วไป โดยมีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการทั้งหมด 2,580 คน 
มหาวิทยาลัยได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยแยก
เป็น 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) ส านักงานอธิการบดี (หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 16 หน่วยงาน)  
2) สถาบันวิจัยและพัฒนา 3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และ 5) ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล โดยสรุปผลในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยได้คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.31 ระดับมาก 

มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารจัดการในด้านการให้บริการของมหาวิทยาลัย และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการและพัฒนาการให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อไป 

 
 
 
 

ส านักงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้เปิดช่องทางให้ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การให้ค าแนะน า และให้
ข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยตามภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น งานด้านทะเบียน 
งานด้านบริการนักศึกษา งานด้านแผนและงบประมาณ งานการเงินและพัสดุ งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และงานด้านการบริการด้านห้องสมุด เป็นต้น โดยเป็นการประเมินความพึงพอใจผ่านหน่วยงานหลักท่ีให้บริการ 
ประกอบด้วย 1) ส านักงานอธิการบดี 2) ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และ 5) สถาบันวิจัยและพัฒนา  
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในและภายนอกผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลัยจ านวนรวม
ทั้งหมด 2,580 คน  และมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คะแนน โดยจ าแนกเป็นรายหน่วยงานได้ดังนี้                       
              1. ส านักงานอธิการบดี (หน่วยงานในสังกัด 16 หน่วยงาน) มีจ านวนผู้ประเมินทั้งหมด 623 คน 
และมีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36  
              2. ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล มีจ านวนผู้ประเมินทั้งหมด 1,028 คน และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.73           
              3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู้ประเมินจ านวน 84 คน และมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93   
              4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผู้ประเมินทั้งหมด 761 คน และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50  
              5.  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผู้ประเมินทั้งหมด 84 คน และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  
       โดยหน่วยงานที่มีผลประเมินความพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดคะแนนประเมินจากมากไปหาน้อย ดังตารางต่อไปนี้   
       

หน่วยงาน ค่าคะแนน 
(เฉลี่ย) 

ระดับความพึง
พอใจ 

จ านวนผู้ตอบแบบ
ประเมิน (คน) 

1. ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 4.73 มากที่สุด 1,028 
2 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4.50 มากที่สุด 761 
3. ส านักงานอธิการบดี 4.36 มาก 623 
4. สถาบันวิจัยและพัฒนา 4.02 มาก 84 
5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.93 มาก 84 
รวม 4.31 ระดับมาก 2,580 
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เกณฑ์ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ  

ค่าคะแนน ความหมาย 

4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของมหาวิทยาลัยปี 2565 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมา 
 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้ทราบถึงระดับ
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ พร้อมปัญหาและล าดับความส าคัญของปัญหา ข้อเสนอแนะ 
รวมถึงความต้องการและความคาดหวัง ตลอดจนแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ การรักษา  และการดึงดูด
ผู้ใช้บริการให้กลับมาใช้บริการอีก ซึ่งมีเป้าหมายการส ารวจความพึงพอใจปีละ 1 ครั้ง โดยน าผลของ การ
ประเมินความพึงพอใจไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

1.2 หลักการและเหตุผล 

 เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
และได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงความต้องการและความ
คาดหวัง ตลอดจนแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นและมันใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

1.3 วัตถุประสงค์  

 1) เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของการให้บริการในแต่ละภารกิจของมหาวิทยาลัย  
 2) เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและล าดับความส าคัญของปัญหา รวมถึงข้อเสนอแนะของผู้รับริการตาม
ภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  

1.4 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  

 1) กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในองค์กร 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 2) กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกองค์กร
ประกอบด้วย นักศึกษา ศิษย์เก่า สถานประกอบ และผู้มาใช้บริการอื่น ๆ 
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ส่วนที่ 2  
การวิเคราะห์รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  ขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการโดยแยกเป็นแต่ละหน่วยงาน จ านวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) ส านักงานอธิการบดี 2) ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4) สถาบันวิจัยและพัฒนา   
5) ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล ดังนี้  
ล าดับ

ที ่
รายช่ือหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. ส านักงานอธิการบดี  (หน่วยงานในสังกัด 16 
หน่วยงาน) 

4.36 มาก 

 1. กองกลาง 3.36 ปานกลาง 
2. กองบริหารงานบุคคล 4.43 มาก 
3. กองคลัง 4.50 มากที่สุด 
4. กองนโยบายและแผน 4.05 มาก 
5. ส านักงานประชาสัมพันธ์ 4.33 มาก 
6. ส านักงานประกันคุณภาพ 4.74 มากที่สุด 
7. ส านักงานตรวจสอบภายใน* 4.03 มาก 
8. กองพัฒนานักศึกษา 4.39 มาก 
9. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย* 4.36 มาก 
10. ส านักงานออกแบบสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 4.62 มากที่สุด 
11. สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม 4.26 มาก 
12. กองบริหารงานบพิตรพิมุข จักรวรรดิ 3.85 มาก 
13. ส านักงานนิติการ 4.46 มาก 
14. ศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 4.24 มาก 
15. กองอาคารสถานที่ยานพาหนะและภูมิทัศน์ 4.12 มาก 
16. กองกิจการพิเศษ 4.98 มากที่สุด 

 17. ส านักงานอธิการบดี 4.48 มาก 
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.93 มาก 
3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4.50 มากที่สุด 
4. สถาบันวิจัยและพัฒนา 4.02 มาก 
5. ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 4.73 มากที่สุด 
 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยระดับมหาวิทยาลัย 4.31  มาก 
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 ส านักงานอธิการบดีเป็นศูนย์กลางของการบริหารงาน การประสานงาน การพัฒนา ติดตามผลและ 
การก ากับดูแลการด าเนินงานของหน่วยงาน ส านักงานอธิการบดีจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2550 และแบ่งส่วนราชการในส านักงาน
อธิการบดี 16 หน่วยงาน ได้แก่ 

1. กองกลาง 
2. กองคลัง 
3. กองนโยบายและแผน 
4. กองบริหารงานบุคคล 
5. กองพัฒนานักศึกษา 
6. ส านักงานประกันคุณภาพ 
7. ส านักงานตรวจสอบภายใน* 
8. ส านักงานประชาสัมพันธ์ 
9. กองบริหารงานบพิตรพิมุข จักรวรรดิ 
10. ส านักงานออกแบบสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 
11. สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม 
12. ส านักงานนิติการ 
13. ศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 
14. กองกิจการพิเศษ 
15. กองอาคารสถานที่ยานพาหนะและภูมิทัศน์ 
16. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย* 

หมายเหตุ: *หมายถึง หน่วยที่ไม่อยู่ในสังกัดส านักงานอธิการบดีแต่มีการจัดท าการประเมินความความพอใจ 
เพ่ือใช้ผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินการเลื่อนขั้นของผู้อ านวยการ ได้แก ่ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน และส านักงานสภามหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ส านักงานอธิการบด ี
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ส านักงานอธิการบดีได้ประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของปี 2565 โดยได้น าผลประเมินของทุก
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีมาสรุปเป็นภาพรวม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ระดับมาก โดยพิจารณา
จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผลการส ารวจจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ มีทัศนคติที่ดีต่อการรับบริการและ
มีความพึงพอใจสูงสุด อันจะน าไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน 
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 
ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 
วิธีการค านวณ: 

    
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 

จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   

 
      ผลการด าเนินงาน : 
ล าดับ

ที ่
ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยนับ ผลรวม 

1 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

คะแนน 54381.67 

2 จ านวนผู้ รับบริการที่ ได้รับการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

คน 623 

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 87.29 

4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย 4.36 

 
    

54381.67 
 

 
623 

ร้อยละ 87.29  (87.29 คณู 100 หาร 5) ได้คา่เฉลี่ย = 4.36 (คะแนนเต็ม 5)   
ผลการวิเคราะห์ 

ส านักงานอธิการบดี ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
ส านักงานอธิการบดี ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564  - 30  สิงหาคม 2565 
จ านวน 623 คน  โดยแบ่งเป็น 1) กองกลาง จ านวน 41 คน 2) กองคลัง จ านวน 19 คน 3) กองนโยบายและ
แผน จ านวน 45 คน 4) กองบริหารงานบุคคล จ านวน 13 คน 5) กองพัฒนานักศึกษา จ านวน 123 คน         
6) ส านักงานประกันคุณภาพ จ านวน 32 คน 7) ส านักงานตรวจสอบภายใน จ านวน 12 คน 8) ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์ จ านวน 51 คน 9) กองบริหารงานบพิตรพิมุข จักรวรรดิ จ านวน 40 คน 10) ส านักงาน
ออกแบบสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม จ านวน 15 คน 11) สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 30 คน      
12) ส านักงานนิติการ 13) ศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ จ านวน 82 คน 14) กองกิจการพิเศษ จ านวน 13 คน      
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15) กองอาคารสถานที่ยานพาหนะและภูมิทัศน์ จ านวน 30 คน 16) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน 20 
คน โดยมีการวิเคราะห์ ดังตารางต่อไปนี้            
      ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 623 คน  มีดังนี้ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 225 36.12 
     1.2  หญิง 398 63.84 

รวม 623 100 
2. อายุ 
    2.1  20 – 30 ปี 

 
146 

 
23.43 

    2.2  31 – 40 ปี 
    2.3  41 – 50 ปี 
    2.4  50 ปี ขึ้นไป 

254 
145 
78 

40.78 
23.28 
12.52 

รวม 623 100 
3. การศึกษา 
    3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    3.2 ปริญญาตรี 
    3.3 ปริญญาโท 
    3.4 ปริญญาเอก 

 
56 
456 
91 
20 

 
8.99 
73.20 
14.61 
3.21 

รวม 623 100 
4. ประเภทผู้รับบริการ 
    4.1 ผู้บริหาร 
    4.2 อาจารย์ 
    4.3 บุคลากร 
    4.4 นักศึกษา 
    4.5 บุคคลภายนอก 

 
25 
142 
211 
194 
51 

 
4.01 
22.80 
33.87 
31.14 
8.19 

รวม 623 100 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานอธิการบดีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 63.84 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 36.12  รวมคิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

ตารางท่ี 2  ตารางสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของทุกหน่วยงาน (16 หน่วยงาน) ในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ในรายงานประเมิน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.27 85.46 มาก 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.28 85.56 มาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.32 86.41 มาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่
ซับซ้อน 

4.28 85.55 มาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการ
ให้บริการ 

4.21 84.29 ระดับมาก 

2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.42 88.36 มาก 
 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.44 88.73 มาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.46 89.16 มาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.43 88.58 มาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.35 86.98 มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.35 86.99 มาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการ
ให้บริการ 

4.35 87.09 มาก 

 มี เอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึ งผั งแสดง
รายละเอียดของหน่วยงานที่ให้บริการ 

4.28 85.59 มาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.41 88.28 มาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.39 87.75 มาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.41 88.27 มาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.36 87.15 มาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.39 87.82 มาก 
ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.39 87.76 มาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.39 87.87 มาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาท
ที่ดีในการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความ
มั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.41 88.12 มาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการ
บริการของหน่วยงาน 

4.43 88.54 มาก 

รวม 4.36 87.29 มาก 
      จากตารางสามารถวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.29 ความพึงพอใจด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.36 รองลงมาคือด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.76 ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
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คิดเป็นร้อยละ 87.75 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 86.99 และด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.46 
หมายเหตุ : ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปรับปรุง 

 
 ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการโดยแยกเป็นแต่ละ
หน่วยงาน จ านวน 16 หน่วยงาน ดังนี้  

รายช่ือหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กองกลาง 3.36 ปานกลาง 
2. กองบริหารงานบุคคล 4.43 มาก 
3. กองคลัง 4.50 มากที่สุด 
4. กองนโยบายและแผน 4.05 มาก 
5. ส านักงานประชาสัมพันธ์ 4.33 มาก 

6. ส านักงานประกันคุณภาพ 4.74 มากที่สุด 

7. ส านักงานตรวจสอบภายใน* 4.03 มาก 

8. กองพัฒนานักศึกษา 4.39 มาก 

9. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย* 4.36 มาก 

10. ส านักงานออกแบบสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 4.62 มากที่สุด 

11. สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม 4.26 มาก 

12. กองบริหารงานบพิตรพิมุข จักรวรรดิ 3.85 มาก 

13. ส านักงานนิติการ 4.46 มาก 

14. ศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 4.24 มาก 

15. กองอาคารสถานที่ยานพาหนะและภูมิทัศน์ 4.12 มาก 

16. กองกิจการพิเศษ 4.98 มากที่สุด 

รวม 4.36 มาก 
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กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับบริการ จ านวนทั้งสิ้น 41  คน 
โดยมีผลสรุปความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.34 มาก 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.40 มาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.20 มาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.37 มาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.37 มาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.36 มาก 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.40 มาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.37 มาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.37 มาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.30 มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.41 มาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.37 มาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หนว่ยงานที่ให้บริการ 

4.33 
มาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.34 มาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.31 มาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.27 มาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.33 มาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.33 มาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.40 มาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.27 มาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีใน
การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่า
ผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 

4.33 มาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.60 มาก 

รวม 3.36 ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

1) กองกลาง 
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 กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับ
บริการ จ านวนทั้งสิ้น 13 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 
 
 
 
 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.37 ระดับมาก 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.37 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.42 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.31 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.37 ระดับมาก 

2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.52 ระดับมาก 
 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.48 ระดับมาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.63 ระดับมาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.40 ระดับมาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.48 ระดับมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.34 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.34 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.31 ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.37 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.43 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.40 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.42 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.48 ระดับมาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.47 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.44 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีใน
การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่น ใจว่ า
ผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.48 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.50 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.43 ระดับมาก 

2) กองบริหารงานบุคคล 
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 กองคลัง ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับบริการ จ านวนทั้งสิ้น 
19  คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.44 ระดับมาก 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.40 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.53 ระดับมากที่สุด 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.48 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.30 ระดับมาก 

2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.58 ระดับมากที่สุด 
 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.60 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.63 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.60 ระดับมากที่สุด 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.53 ระดับมากทีสุ่ด 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.36 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.46 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.23 ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.45 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.58 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.63 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.55 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.55 ระดับมากที่สุด 

5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.53 ระดับมากที่สุด 
 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ

และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
4.58 ระดับมากท่ีสุด 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.45 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.55 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.50 ระดับมากที่สุด 
 
  
 
 
 
 

3) กองคลัง 
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กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับบริการ จ านวน
ทั้งสิ้น 45  คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.95 ระดับมาก 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.95 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.05 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.00 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 3.81 ระดับมาก 

2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.17 ระดับมาก 
 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.22 ระดับมาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.22 ระดับมาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.15 ระดับมาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.09 ระดับมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 3.86 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 3.81 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

3.86 
ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 3.91 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.12 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.14 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.13 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.09 ระดับมาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.14 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.13 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.14 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.14 ระดับมาก 

รวม 4.05 ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 

4) กองนโยบายและแผน 
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 ส านักงานประชาสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับ
บริการ จ านวนทั้งสิ้น 51 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.73 ระดับมาก 

 ขั้นตอนมคีวามสะดวกและรวดเร็ว 3.73 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 3.77 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 3.73 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 3.70 ระดับมาก 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.42 ระดับมาก 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.23 ระดับมาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.47 ระดับมาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.43 ระดับมาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.53 ระดับมากที่สุด 
สิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.37 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.43 ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.53 ระดับมากที่สุด 
คุณภาพการให้บริการ 4.50 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.57 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.47 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.47 ระดับมาก 
ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.79 ระดับมากที่สุด 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.77 ระดับมากท่ีสุด 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีที่สุด 

4.80 ระดับมากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.80 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.33 ระดับมาก 
 
  
 
 
 
 
 

5) ส านักงานประชาสัมพันธ์ 
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    ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับบริการ 
จ านวนทั้งสิ้น 32 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.71 ระดับมากที่สุด 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.93 ระดับมากที่สุด 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.88 ระดับมากที่สุด 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.75 ระดับมากที่สุด 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.28 ระดับมาก 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.83 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.93 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.95 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.95 ระดับมากที่สุด 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.45 ระดับมาก 
สิ่งอ านวยความสะดวก 4.76 ระดับมากที่สุด 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.96 ระดับมากที่สุด 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.30 ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 5.00 ระดับมากที่สุด 
คุณภาพการให้บริการ 4.69 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.88 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.43 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.75 ระดับมากที่สุด 
ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.32 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.50 ระดับมากท่ีสุด 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีที่สุด 

4.83 ระดับมากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.70 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.74 ระดับมากที่สุด 
 
 
  
 
 
 
 

6) ส านักงานประกันคุณภาพ 
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ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับบริการ 
จ านวนทั้งสิ้น 12 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.03 ระดับมาก 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.03 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.05 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.00 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.03 ระดับมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.03 ระดับมาก 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.05 ระดับมาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.03 ระดับมาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.03 ระดับมาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.00 ระดับมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.05 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.05 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.05 ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.05 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.03 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.03 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.03 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.03 ระดับมาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.03 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.03 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.03 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.03 ระดับมาก 

รวม 4.03 ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 

7) ส านักงานตรวจสอบภายใน 
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 กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับบริการ 
จ านวนทั้งสิ้น 123 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.26 ระดับมาก 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.20 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.35 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.35 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.15 ระดับมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.60 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.80 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.80 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.55 ระดับมากที่สุด 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.25 ระดับมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.28 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.50 ระดับมากที่สุด 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.20 ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.15 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.37 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.40 ระดบัมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.35 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.35 ระดับมาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.39 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.39 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.39 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.39 ระดับมาก 

รวม 4.39 ระดับมาก 
 
  
 
 
 
 

 

8) กองพัฒนานักศึกษา 
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ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับ

บริการ จ านวนทั้งสิ้น 20  คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  
 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.28 ระดับมาก 
 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.40 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.32 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.20 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.20 ระดับมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.38 ระดับมาก 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.44 ระดับมาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.36 ระดับมาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.40 ระดับมาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.32 ระดับมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.37 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.32 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.28 
ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.52 ระดับมากท่ีสุด 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.43 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.48 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.40 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.40 ระดับมาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.36 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.36 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.36 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.36 ระดับมาก 

รวม 4.36 ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 

9) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
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 ส านักงานออกแบบสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการ
ให้บริการของผู้มารับบริการ จ านวนทั้งสิ้น 15 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.58 ระดับมากที่สุด 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.53 ระดับมากท่ีสุด 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.58 ระดับมากท่ีสุด 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.63 ระดับมากท่ีสุด 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.57 ระดับมากท่ีสุด 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.66 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.67 ระดับมากท่ีสุด 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.67 ระดับมากท่ีสุด 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.73 ระดับมากท่ีสุด 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.57 ระดับมากท่ีสุด 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.61 ระดับมากที่สุด 
 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.60 ระดับมากท่ีสุด 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.63 
ระดับมากท่ีสุด 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.60 ระดับมากท่ีสุด 

4. คุณภาพการให้บริการ 4.63 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.67 ระดับมากท่ีสุด 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.63 ระดับมากท่ีสุด 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.60 ระดับมากท่ีสุด 

5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.62 ระดับมากที่สุด 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.63 ระดับมากท่ีสุด 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.63 ระดับมากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.60 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.62 ระดับมากที่สุด 
 
 
  
 
 
 
 

10) ส านักงานออกแบบสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 
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สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับ

บริการ จ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  
 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.28 ระดับมาก 
 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.25 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.25 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.35 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.25 ระดับมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.28 ระดับมาก 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.25 ระดับมาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.30 ระดับมาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.30 ระดับมาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.25 ระดับมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.27 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.25 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.25 
ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.30 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.30 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.30 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.20 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.20 ระดับมาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.26 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.26 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.26 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.26 ระดับมาก 

รวม 4.26 ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 

11) สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม 
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ส านักบริหารบพิตรพิมุข จักรวรรดิ ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้

มารับบริการ จ านวนทั้งสิ้น 40 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  
 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.77 ระดับมาก 
 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.73 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 3.83 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 3.63 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 3.87 ระดับมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.92 ระดับมาก 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 3.97 ระดับมาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 3.83 ระดับมาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 3.93 ระดับมาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 3.93 ระดับมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 3.78 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 3.77 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

3.77 
ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.07 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 3.82 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 3.83 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 3.77 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 3.87 ระดับมาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 3.88 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

3.90 
ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

3.83 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

3.90 ระดับมาก 

รวม 3.85 ระดับมาก 
 
 
  
 
 
 
 

12) ส านักบริหารบพิตรพิมุข จักรวรรดิ 
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ส านักงานนิติการ ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับบริการ 

จ านวนทั้งสิ้น 12 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  
 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.35 ระดับมาก 
 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.37 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.37 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.30 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟงัข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.35 ระดับมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.53 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.53 ระดับมากท่ีสุด 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.56 ระดับมากท่ีสุด 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.51 ระดับมากท่ีสุด 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.51 ระดับมากท่ีสุด 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.46 ระดับมาก 
 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.44 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.40 ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.53 ระดับมากท่ีสุด 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.49 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.47 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.47 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.53 ระดับมากท่ีสุด 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.50 ระดับมากที่สุด 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.49 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.49 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.53 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.46 ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 

13) ส านักงานนิติการ 
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 ศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับ
บริการ จ านวนทั้งสิ้น 82 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.19 ระดับมาก 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.21 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.23 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.21 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.10 ระดับมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.21 ระดับมาก 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.21 ระดับมาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.23 ระดับมาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 3.23 ระดับมาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.18 ระดับมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.16 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.18 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.13 ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.18 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.31 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.31 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.31 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.31 ระดับมาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.36 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.33 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.38 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.36 ระดับมาก 

รวม 4.24 ระดับมาก 
 
 
  
 
 
 
 

14) ศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ ์
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กองอาคารสถานที่ยานพาหนะและภูมิทัศน์ ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการ

ให้บริการของผู้มารับบริการ จ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  
 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.12 ระดับมาก 
 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.28 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.13 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.06 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.00 ระดับมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.10 ระดับมาก 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.04 ระดับมาก 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.19 ระดับมาก 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.09 ระดับมาก 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.09 ระดับมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.19 ระดับมาก 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.15 ระดับมาก 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

4.13 
ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.30 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.14 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.15 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.09 ระดับมาก 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.19 ระดับมาก 
5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.07 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.13 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4.03 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.06 ระดับมาก 

รวม 4.12 ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 

15) กองอาคารสถานที่ยานพาหนะและภูมิทัศน์ 
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กองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับบริการ 

จ านวนทั้งสิ้น 13  คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตารางต่อไปนี้  
 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.90 ระดับมากที่สุด 
 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.60 ระดับมากท่ีสุด 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 5.00 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 5.00 ระดับมากที่สุด 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของ
หน่วยงานที่ให้บริการ 

5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

4. คุณภาพการให้บริการ 5.00 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 5.00 ระดับมากที่สุด 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

5.00 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.98 ระดับมากที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 

16) กองกิจการพิเศษ 
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 กองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี ขอสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของผู้มารับบริการ 
จ านวนทั้งสิ้น ...30...... คน โดยมีผลสรุปในแต่ละด้าน ดังตาราต่อไปนี้  

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.36 ระดับมาก 

 ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.35 ระดับมาก 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.45 ระดับมาก 

 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.35 ระดับมาก 

 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.30 ระดับมาก 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.53 ระดับมากที่สุด 

 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.50 ระดับมากท่ีสุด 

 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.55 ระดับมากท่ีสุด 

 บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 4.60 ระดับมากท่ีสุด 

 สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.45 ระดับมากท่ีสุด 
สิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 ระดับมากที่สุด 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ 4.60 ระดับมากท่ีสุด 

 มีเอกสารแนะน าการให้บริการ รวมถึงผังแสดงรายละเอียดของหน่วยงาน
ที่ให้บริการ 

4.45 
ระดับมาก 

 ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 4.65 ระดับมากท่ีสุด 
คุณภาพการให้บริการ 4.50 ระดับมากที่สุด 

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.50 ระดับมากท่ีสุด 

 ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงความต้องการ 4.50 ระดับมากท่ีสุด 

 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.50 ระดับมากท่ีสุด 
ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 4.48 ระดับมาก 

 ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.48 ระดับมาก 

 ให้บริการแสดงถึงความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดีในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับ
บริการที่ดีที่สุด 

4.48 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมที่ได้รับผลการบริการของ
หน่วยงาน 

4.48 ระดับมาก 

รวม 4.48 ระดับมาก 
 ผู้ให้ข้อมูล 

นายกุลพัทธ์ กุลชาติดิลก 
ส านักงานประกันคุณภาพ /2 มีนาคม 2565 

 
 
 
 

17) ส านักงานอธิการบดี 
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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ปี พ.ศ. 2565  หน่วยงานได้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ และความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยกลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้ ได้แก่อาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา โดยสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ในภาพรวมเท่ากับ 4.73 มากที่สุด (จากคะแนนเต็ม 5) โดยแยกการประเมินครอบคลุมทุกฝ่ายงาน 
จ านวน 6 ฝ่ายประกอบด้วย 1) ฝ่ายงานแผนและคลัง มีผลประเมินเท่ากับ 4.82 (ระดับมากที่สุด) 2) ฝ่ายงาน
บริการการศึกษา มีผลประเมินเท่ากับ 4.37 ระดับมาก) 3) ฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผล
ประเมินเท่ากับ 4.65 (ระดับมากที่สุด) 4) ฝ่ายงานบริหารทั่วไป มีผลประเมินเท่ากับ 4.88 (ระดับมากที่สุด) 5) 
ฝ่ายงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลประเมินเท่ากับ 4.81 (ระดับมากที่สุด) และ 6) ฝ่ายงาน
บริหารสินทรัพย์ มีผลประเมินเท่ากับ 4.81 (ระดับมากท่ีสุด) 

ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการในด้านการให้บริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ และส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวลจะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาการการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อไป 

 
 
 
     ผลการวิเคราะห์ 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวังไกล
กังวล ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564  - 30  สิงหาคม 2565 จ านวน 145 คน 
วิเคราะห์ผล ดังตารางต่อไปนี้            
      ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 145 คน  มีดังนี้ 

รายการ 
จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 47 32.41 
     1.2  หญิง 98 67.59 

รวม 145 100 
2. อายุ 
    2.1  20 – 30 ปี 

 
52 

 
35.96 

    2.2  31 – 40 ปี 
    2.3  41 – 50 ปี 
    2.4  50 ปี ขึ้นไป 

45 
32 
16 

31.03 
22.07 
11.03 

รวม 145 100 
3. การศึกษา 
    3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 
47 

  
32.41 

1) ฝ่ายงานแผนและคลัง 
 

2. ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 
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    3.2 ปริญญาตรี 
    3.3 ปริญญาโท 
    3.4 ปริญญาเอก 

53 
41 
4 

36.55 
28.28 
2.75 

รวม 145 100 
4. ประเภทผู้รับบริการ 
    4.1 ผู้บริหาร 
    4.2 อาจารย์ 
    4.3 บุคลากร 
    4.4 นักศึกษา 
    4.5 บุคคลภายนอก 

 
3 
19 
65 
43 
12 

 
2.07 
13.10 
44.83 
29.66 
22.07 

รวม 145 100 
     จากตารางท่ี 1   
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขต 
วังไกลกังวล ฝ่ายงานแผนและคลัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.59 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 32.41  
รวมคิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
              การให้บริการส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล ฝ่ายงานแผนและคลัง ข้อมูลจากผู้ตอบ 
              แบบสอบถาม จ านวน 145 คน เป็นดังนี้ 
1.งานการเงิน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. การก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัติ ที่ชัดเจน 4.90 มากที่สุด 98.05 
2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเต็มใจ ให้บริการ 4.91 มากที่สุด 98.28 
3. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.90 มากที่สุด 97.93 
4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.90 มากที่สุด 98.08 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.90 มากที่สุด 98.05 
6. การประสานงาน การติดตามงานและการท างานแทน
กันได้ 

4.90 
มากที่สุด 

98.08 

7. การให้บริการตรงต่อเวลา 4.87 มากที่สุด 97.47 
8. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ/
ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร 

4.86 
มากที่สุด 

97.20 

9. คุณภาพการให้บริการโดยรวม 4.86 มากที่สุด 97.16 
10. ความประทับใจของผู้รับบริการโดยรวม 4.89 มากที่สุด 97.74 

รวม 4.89 มากที่สุด 97.74 
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2.งานบัญชี 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. การก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัติ ที่ชัดเจน 4.95 มากที่สุด 99.09 

2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเต็มใจ ให้บริการ 4.95 มากที่สุด 99.02 

3. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.94 มากที่สุด 98.90 

4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.94 มากที่สุด 98.74 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.90 มากที่สุด 97.91 

6. การประสานงาน การติดตามงานและการท างานแทน
กันได้ 

4.94 
มากที่สุด 

98.70 

7. การให้บริการตรงต่อเวลา 4.85 มากที่สุด 96.97 

8. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ/
ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร 

4.95 
มากที่สุด 

98.94 

9. คุณภาพการให้บริการโดยรวม 4.90 มากที่สุด 97.99 

10. ความประทับใจของผู้รับบริการโดยรวม 4.90 มากที่สุด 97.99 

รวม 4.92 มากที่สุด 98.43 

 
3.งานพัสดุ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. การก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัติ ที่ชัดเจน 4.76 มากที่สุด 95.14 

2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเต็มใจ ให้บริการ 4.73 มากที่สุด 94.63 

3. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.72 มากที่สุด 94.35 

4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.74 มากที่สุด 94.82 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.65 มากที่สุด 93.06 

6. การประสานงาน การติดตามงานและการท างานแทน
กันได้ 

4.68 
มากที่สุด 

93.53 

7. การให้บริการตรงต่อเวลา 4.67 มากที่สุด 93.49 

8. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ/
ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร 

4.66 
มากที่สุด 

93.14 

9. คุณภาพการให้บริการโดยรวม 4.66 มากที่สุด 93.14 

10. ความประทับใจของผู้รับบริการโดยรวม 4.65 มากที่สุด 92.90 

รวม 4.69 มากที่สุด 93.82 
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4.งานแผนและงบประมาณ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. การก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัติ ที่ชัดเจน 4.75 มากที่สุด 95.03 

2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเต็มใจ ให้บริการ 4.77 มากที่สุด 95.41 

3. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.78 มากที่สุด 95.67 

4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.78 มากที่สุด 95.67 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.80 มากที่สุด 96.05 

6. การประสานงาน การติดตามงานและการท างานแทน
กันได้ 

4.78 
มากที่สุด 

95.54 

7. การให้บริการตรงต่อเวลา 4.76 มากที่สุด 95.16 

8. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ/
ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร 

4.78 
มากที่สุด 

95.54 

9. คุณภาพการให้บริการโดยรวม 4.76 มากที่สุด 95.16 

10. ความประทับใจของผู้รับบริการโดยรวม 4.80 มากที่สุด 96.05 

รวม 4.78 มากที่สุด 95.53 

 
5.งานประเมินผลและรายงาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. การก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัติ ที่ชัดเจน 4.81 มากที่สุด 96.18 
2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเต็มใจ ให้บริการ 4.81 มากที่สุด 96.18 
3. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.78 มากที่สุด 95.67 
4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.80 มากที่สุด 95.92 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.79 มากที่สุด 95.80 
6. การประสานงาน การติดตามงานและการท างานแทน
กันได้ 

4.77 มากที่สุด 95.41 

7. การให้บริการตรงต่อเวลา 4.77 มากที่สุด 95.41 
8. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ/
ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร 

4.78 มากที่สุด 95.54 

9. คุณภาพการให้บริการโดยรวม 4.76 มากที่สุด 95.29 
10. ความประทับใจของผู้รับบริการโดยรวม 4.77 มากที่สุด 95.41 

รวม 4.78 มากที่สุด 95.68 
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ผลการวิเคราะห์ 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวังไกล
กังวล ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 –  30 สิงหาคม 2565 จ านวน 178 คน 
วิเคราะห์ผล ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 178 คน  มีดังนี้ 

รายการ 
จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 46 25.84 

     1.2  หญิง 132 74.15 
รวม 178 100 

2. อายุ 
    2.1  20 – 30 ปี 

 
48 

 
26.96 

    2.2  31 – 40 ปี 
    2.3  41 – 50 ปี 
    2.4  50 ปี ขึ้นไป 

59 
50 
21 

31.14 
28.08 
11.79 

รวม 178 100 
3. การศึกษา 
    3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    3.2 ปริญญาตรี 
    3.3 ปริญญาโท 
    3.4 ปริญญาเอก 

 
56 
71 
45 
6 

 
31.46 
39.89 
25.28 
3.37 

รวม 178 100 
4. ประเภทผู้รับบริการ 
    4.1 ผู้บริหาร 
    4.2 อาจารย์ 
    4.3 บุคลากร 
    4.4 นักศึกษา 
    4.5 บุคคลภายนอก 

 
3 
35 
65 
63 
12 

 
1.68 
19.66 
36.52 
35.39 
6.74 

รวม 178 100 
   จากตารางท่ี 1   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวัง
ไกลกังวล ฝ่ายงานบริการการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 74.15  เพศชายคิดเป็นร้อยละ 
25.84  รวมคิดเป็นร้อยละ 100 
 

2) ฝ่ายงานบริการการศึกษา 
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
              การให้บริการส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล ฝ่ายงานบริการการศึกษา ข้อมูลจากผู้ตอบ 
              แบบสอบถาม จ านวน 178 คน เป็นดังนี้ 
1.งานกิจการนักศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 4.36 มาก 87.15 

2.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.44 มาก 88.88 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.39 มาก 87.81 

4.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.43 มาก 88.50 

5.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.37 มาก 87.46 

6.การให้บริการตรงต่อเวลา 4.33 มาก 86.65 

7.การจัดกิจกรรมสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 4.39 มาก 87.77 

8.มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ล่วงหน้าเสมอ 4.37 มาก 87.42 

9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจนและการให้
ค าแนะน าที่ดี 

4.36 
มาก 

87.23 

10.ขั้นตอน ระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความ
รวดเร็ว ในการให้บริการ 

4.34 มาก 86.77 

รวม 4.38 มาก 87.57 

 
2.งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.34 มาก 86.88 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและ 
มีมนุษยสัมพันธ์ 

4.30 มาก 85.92 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.39 มาก 87.85 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.41 มาก 88.19 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.40 มาก 88.04 

6.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.39 มาก 87.81 

7.การให้บริการตรงต่อเวลา รวดเร็ว 4.33 มาก 86.69 

8.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ วิธีการ
ในการขอรับบริการที่ชัดเจน 

4.35 มาก 87.08 

9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจน และการให้
ค าแนะน าที่ดี 

4.36 มาก 87.15 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

10.มีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่
นักศึกษาสม่ าเสมอ 

4.36 มาก 87.19 

รวม 4.36 มาก 87.28 

 
3.งานพยาบาล 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.33 มาก 86.69 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและมีมนุษย
สัมพันธ์ 

4.35 มาก 86.92 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.37 มาก 87.46 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.39 มาก 87.81 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.36 มาก 87.27 

6.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.37 มาก 87.42 

7.การให้บริการตรงต่อเวลา รวดเร็ว 4.33 มาก 86.58 

8.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ วิธีการ
ในการขอรับบริการที่ชัดเจน 

4.36 มาก 87.15 

9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจน และการให้
ค าแนะน าที่ดี 

4.35 มาก 87.04 

10.ขั้นตอนระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความ
รวดเร็วในการให้บริการ 

4.35 มาก 86.96 

รวม 4.36 มาก 87.13 
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4.งานแนะแนวการศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.43 มาก 88.69 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและมีมนุษย
สัมพันธ์ 

4.41 มาก 88.26 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.43 มาก 88.61 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.45 มาก 89.07 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.48 มาก 89.69 

6.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.45 มาก 89.03 

7.การให้บริการตรงต่อเวลา รวดเร็ว 4.42 มาก 88.30 

8.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ วิธีการ
ในการขอรับบริการที่ชัดเจน 

4.41 มาก 88.19 

9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจน และการให้
ค าแนะน าที่ดี 

4.46 มาก 89.15 

10.ขั้นตอนระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความ
รวดเร็วในการให้บริการ 

4.42 มาก 88.49 

รวม 4.44 มาก 88.75 

 
5.งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.35 มาก 87.03 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและมีมนุษย
สัมพันธ์ 

4.35 มาก 86.99 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.37 มาก 87.37 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.37 มาก 87.41 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.38 มาก 87.64 

6.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.38 มาก 87.68 

7.การให้บริการตรงต่อเวลา รวดเร็ว 4.38 มาก 87.57 

8.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ 
วิธีการในการขอรับบริการที่ชัดเจน 

4.36 มาก 87.30 

9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจน และการให้
ค าแนะน าที่ดี 

4.37 มาก 87.41 

10.ขั้นตอนระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความ
รวดเร็วในการให้บริการ 

4.37 มาก 87.37 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

รวม 4.37 มาก 87.38 

 
 
 

    ผลการวิเคราะห์ 
การส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวังไกล

กังวล ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 สิงหาคม 2565 จ านวน 235 คน 
วิเคราะห์ผล ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 235 คน  มีดังนี้ 

รายการ 
จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 79 33.61 

     1.2  หญิง 156 66.28 
รวม 235 100 

2. อายุ 
    2.1  20 – 30 ปี 

 
185 

 
78.72 

    2.2  31 – 40 ปี 
    2.3  41 – 50 ปี 
    2.4  50 ปี ขึ้นไป 

31 
11 
2 

13.19 
4.68 
0.85 

รวม 235 100 
3. การศึกษา 
    3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    3.2 ปริญญาตรี 
    3.3 ปริญญาโท 
    3.4 ปริญญาเอก 

 
41 
150 
10 
2 

 
16.87 
61.73 
4.11 
0.83 

รวม 235 100 
4. ประเภทผู้รับบริการ 
    4.1 ผู้บริหาร 
    4.2 อาจารย์ 
    4.3 บุคลากร 
    4.4 นักศึกษา 
    4.5 บุคคลภายนอก 

 
0 
4 
10 
227 
2 

 
0 

1.64 
4.12 
93.42 
0.82 

3) ฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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รายการ 
จ านวน ร้อยละ 

รวม 235 100 
     จากตารางท่ี 1   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวัง
ไกลกังวล ฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 66.28  เพศชายคิด
เป็นร้อยละ 33.61  รวมคิดเป็นร้อยละ 100 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
              การให้บริการส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล ฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
              ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 235 คน เป็นดังนี้ 
1.งานส่งเสริมวิชาการ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ ประกาศระเบียบ ขั้นตอน วิธีการ 
ชัดเจน และท่ัวถึง 

4.27 มาก 85.44 

2. เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าประกาศระเบียบ 
ขั้นตอน วิธีการ ชัดเจน แก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ 

4.43 มาก 88.58 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการ งานส่งเสริมวิชาการ 4.46 มาก 89.13 

4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.61 มากที่สุด 92.15 

5. การให้บริการด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 4.57 มากที่สุด 91.45 

6. ความมีน้ าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไม่ปัดความ
รับผิดชอบ 

4.56 มากที่สุด 91.19 

7.  ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.59 มากที่สุด 91.89 

8. ความถูกต้อง ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.56 มากที่สุด 91.10 

9. กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจน
ทุกขั้นตอน 

4.49 มาก 89.88 

10. การบริการด้านเอกสารและสารสนเทศ ตรงตามเวลา
ทีน่ัดหมาย 

4.52 มากที่สุด 90.47 

รวม 4.64 มากที่สุด 90.47 
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2.งานทะเบียนนักศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ ประกาศระเบียบ ขั้นตอน วิธีการ 
ชัดเจน และท่ัวถึง 

4.30 มาก 85.99 

2. เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า ประกาศระเบียบ 
ขั้นตอน วิธีการ ชัดเจน แก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ 

4.45 มาก 89.04 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการ งานทะเบียนนักศึกษา 4.47 มาก 89.39 

4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.63 มากที่สุด 92.67 

5. การให้บริการด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 4.57 มากที่สุด 91.45 

6. ความมีน้ าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไม่ปัดความ
รับผิดชอบ 

4.58 มากที่สุด 91.54 

7.  ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.60 มากที่สุด 91.98 

8. ความถูกต้อง ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.56 มากที่สุด 91.13 

9. กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจน
ทุกขั้นตอน 

4.50 มากที่สุด 89.94 

10. การบริการด้านเอกสารและสารสนเทศ ตรงตามเวลา
ที่นัดหมาย 

4.54 มากที่สุด 90.78 

รวม 4.65 มากที่สุด 93.10 

 
 

    ผลการวิเคราะห์ 
การส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวังไกล

กังวล ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 สิงหาคม 2565 จ านวน 156 คน 
วิเคราะห์ผล ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 156 คน  มีดังนี้ 

รายการ 
จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 23 14.74 

     1.2  หญิง 137 87.82 
รวม 156 100 

2. อายุ 
    2.1  20 – 30 ปี 

 
9 

 
5.78 

    2.2  31 – 40 ปี 47 30.13 

4) ฝ่ายงานบริหารทั่วไป 
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    2.3  41 – 50 ปี 
    2.4  50 ปี ขึ้นไป 

64 
36 

40.02 
23.08 

รวม 156 100 
3. การศึกษา 
    3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    3.2 ปริญญาตรี 
    3.3 ปริญญาโท 
    3.4 ปริญญาเอก 

 
49 
86 
21 
0 

 
31.41 
55.12 
13.46 

0 
รวม 156 100 

4. ประเภทผู้รับบริการ 
    4.1 ผู้บริหาร 
    4.2 อาจารย์ 
    4.3 บุคลากร 
    4.4 นักศึกษา 
    4.5 บุคคลภายนอก 

 
0 
15 
123 
6 
12 

 
0 

9.51 
78.84 
3.48 
7.69 

รวม 156 100 
จากตารางท่ี 1   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยา
เขตวังไกลกังวล ฝ่ายงานบริหารทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 87.82  เพศชายคิดเป็นร้อยละ 
14.74  รวมคิดเป็นร้อยละ 100 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
              การให้บริการส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล ฝ่ายงานบริหารทั่วไป ข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 156 คน เป็นดังนี้ 
1.งานบุคลากร 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.89 มากที่สุด 97.70 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและมีมนุษย
สัมพันธ์ 

4.88 มากที่สุด 97.57 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.88 มากที่สุด 97.57 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.82 มากที่สุด 96.49 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.95 มากที่สุด 98.92 

6.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.95 มากที่สุด 98.92 

7.การให้บริการตรงต่อเวลา รวดเร็ว 4.88 มากที่สุด 97.57 

8.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ วิธีการใน
การขอรับบริการที่ชัดเจน 

4.93 มากที่สุด 98.65 
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9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจน และการให้ค าแนะน า
ที่ด ี

4.93 มากที่สุด 98.51 

10. มีวิธีการ ขั้นตอน และระเบียบการให้บริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

4.91 มากที่สุด 98.11 

รวม 4.90 มากที่สุด 98.00 

 
2.งานสารบรรณ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.85 มากที่สุด 97.03 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและมีมนุษย
สัมพันธ์ 

4.83 
มากที่สุด 

96.62 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.85 มากที่สุด 97.03 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.70 มากที่สุด 93.92 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.86 มากที่สุด 97.30 

6.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.80 มากที่สุด 95.95 

7.การให้บริการตรงต่อเวลา รวดเร็ว 4.76 มากที่สุด 95.27 

8.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ วิธีการใน
การขอรับบริการที่ชัดเจน 

4.76 มากที่สุด 95.27 

9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจน และการให้ค าแนะน า
ที่ด ี

4.84 มากที่สุด 96.76 

10.ขั้นตอนระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ 

4.82 มากที่สุด 96.35 

รวม 4.81 มากที่สุด 96.15 

 
3.งานประชาสัมพันธ์ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.91 มากที่สุด 98.24 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและ 
มีมนุษยสัมพันธ์ 

4.86 มากที่สุด 97.30 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.85 มากที่สุด 97.03 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.86 มากที่สุด 97.16 

5.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.91 มากที่สุด 98.24 

6.การประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
ป้าย และเสียงตามสาย มีเนื้อหาข่าว ภาษาท่ีใช้สามารถรับรู้ 
เข้าใจง่ายและชัดเจน 

4.91 มากที่สุด 98.24 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

7.การประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
ป้าย มีขนาดตัวอักษร ภาพประกอบ สีสัน มีความเหมาะสม
น่าสนใจ 

4.89 มากที่สุด 97.70 

8.การประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
ป้าย และเสียงตามสาย สามารถค้นหาข้อมูล และเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

4.89 มากที่สุด 97.84 

9.การประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
ป้าย มีขนาดตัวอักษรเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์มี
ความทันสมัยหรือทันต่อเวลา 

4.95 มากที่สุด 98.92 

10.การประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค ป้าย มีเนื้อหาข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ครบถ้วน 

4.95 มากที่สุด 98.92 

รวม 4.90 มากที่สุด 97.96 

 
4.งานประกันคุณภาพการศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.88 มากที่สุด 97.59 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและมีมนุษย
สัมพันธ์ 

4.84 มากที่สุด 96.86 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.92 มากที่สุด 98.31 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.90 มากที่สุด 98.07 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.90 มากที่สุด 98.07 

6.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.88 มากที่สุด 97.59 

7.การให้บริการตรงต่อเวลา รวดเร็ว 4.78 มากที่สุด 95.66 

8.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ วิธีการใน
การขอรับบริการที่ชัดเจน 

4.73 มากที่สุด 94.69 

9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจน และการให้ค าแนะน า
ที่ด ี

4.89 มากที่สุด 97.83 

10.ขั้นตอนระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ 

4.77 มากที่สุด 95.42 

รวม 4.85 มากที่สุด 97.01 
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    ผลการวิเคราะห์ 
การส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวังไกล

กังวล ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 สิงหาคม 2565 จ านวน 102 คน 
วิเคราะห์ผล  ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 102 คน  มีดังนี้ 

รายการ 
จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 46 45.09 

     1.2  หญิง 56 44.12 
รวม 102 100 

2. อายุ 
    2.1  20 – 30 ปี 

 
56 

 
54.90 

    2.2  31 – 40 ปี 
    2.3  41 – 50 ปี 
    2.4  50 ปี ขึ้นไป 

36 
9 
1 

35.29 
8.82 
0.98 

รวม 102 100 
3. การศึกษา 
    3.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี
    3.2 ปริญญาตรี 
    3.3 ปริญญาโท 
    3.4 ปริญญาเอก 

 
34 
51 
16 
1 

 
33.33 
50.00 
15.68 
0.98 

รวม 102 100 
4. ประเภทผู้รับบริการ 
    4.1 ผู้บริหาร 
    4.2 อาจารย์ 
    4.3 บุคลากร 
    4.4 นักศึกษา 
    4.5 บุคคลภายนอก 

 
0 
2 
65 
30 
5 

 
0 

1.96 
63.72 
29.41 
4.90 

รวม 102 100 
     จากตารางท่ี 1   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวัง
ไกลกังวล ฝ่ายงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 61.67  เพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 38.33  รวมคิดเป็นร้อยละ 100 
 

5) ฝ่ายงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 การให้บริการส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล ฝ่ายงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 102 คน เป็นดังนี้ 
1.งานห้องสมุด 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 4.92 มากที่สุด 98.32 

2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการตรงต่อความต้องการ มี
ความทันสมัย 

4.89 มากที่สุด 97.83 

3. มีข้ันตอนการให้บริการที่เป็นระบบ สะดวกและรวดเร็ว 4.93 มากที่สุด 98.52 

4. มีระยะเวลาการยืม-คืน เหมาะสมกับการให้บริการ 4.92 มากที่สุด 98.47 

5. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถค้นหาได้
ง่ายและรวดเร็ว 

4.89 มากที่สุด 97.78 

6. จ านวนที่นั่งอ่านหนังสือมีเพียงพอ 4.91 มากที่สุด 98.22 

7. บุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัยดี มีไมตรีที่ดี 4.90 มากที่สุด 98.02 

8. สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการศึกษา
ค้นคว้า 

4.92 มากที่สุด 98.37 

9. เวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด-ปิด) มีความเหมาะสม 4.92 มากที่สุด 98.37 

10.การแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับบริการ กิจกรรม
และทรัพยากรสารสนเทศใหม่ มีความสม่ าเสมอ 

4.82 มากที่สุด 96.40 

รวม 4.90 มากที่สุด 98.03 

 
2.งานเทคโนโลยีการศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อ/ประสานงาน 4.77 มากที่สุด 95.46 

2. การตอบข้อซักถาม และให้ค าแนะน า 4.79 มากที่สุด 95.80 

3. ยิ้มแย้ม แจ่มใส และกิริยา วาจาสุภาพ 4.88 มากที่สุด 97.53 

4. ความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 4.83 มากที่สุด 96.69 

5. การเอาใจใส่ และมีจิตใจในการให้บริการ (Service 
mind) 

4.80 มากที่สุด 96.10 

6. ปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลา 4.69 มากที่สุด 93.78 

7. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.77 มากที่สุด 95.31 

8. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.81 มากที่สุด 96.25 

9. มีข้ันตอนการให้บริการที่เป็นระบบ สะดวกและรวดเร็ว 4.77 มากที่สุด 95.36 

10. มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 4.88 มากที่สุด 97.58 
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

รวม 4.80 มากที่สุด 95.99 

 
3.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 4.78 มากที่สุด 95.51 

2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการ 4.80 มากที่สุด 96.05 

3. เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาได้เป็น
อย่างดี 

4.90 มากที่สุด 97.98 

4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.84 มากที่สุด 96.89 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.84 มากที่สุด 96.84 

6. เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.71 มากที่สุด 94.17 

7. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 4.76 มากที่สุด 95.26 

8. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว เมื่อระบบ Internet 
หรือ Wifi เกิดข้อผิดพลาด 

4.80 มากที่สุด 96.05 

9. เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือข่ายอยู่
เสมอ 

4.77 มากที่สุด 95.36 

10.ความประทับใจของผู้รับบริการ โดยรวม 4.87 มากที่สุด 97.48 

รวม 4.81 มากที่สุด 96.16 

 
4.งานศูนย์การเรียนรู้ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.69 มากที่สุด 93.74 

2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเต็มใจ ให้บริการ 4.58 มากที่สุด 91.62 

3. เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่าง
ดี 

4.62 มากที่สุด 92.40 

4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.61 มากที่สุด 92.18 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.69 มากที่สุด 93.85 

6. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 4.64 มากที่สุด 92.85 

7. ความพร้อมและความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการ 

4.68 มากที่สุด 93.63 
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8. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีเพียงพอต่อการใช้
งาน 

4.59 มากที่สุด 91.84 

9. เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือข่ายอยู่
เสมอ 

4.60 มากที่สุด 91.96 

10. มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 4.60 มากที่สุด 92.07 

รวม 4.63 มากที่สุด 92.61 

 
     
 
ผลการวิเคราะห์ 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวังไกล
กังวล ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 21 สิงหาคม 2565 จ านวน 212 คน 
วิเคราะห์ผล ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 212 คน  มีดังนี้ 

รายการ 
จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 156 73.58 

     1.2  หญิง 56 26.42 
รวม 212 100 

2. อายุ 
    2.1  20 – 30 ปี 

 
16 

 
7.54 

    2.2  31 – 40 ปี 
    2.3  41 – 50 ปี 
    2.4  50 ปี ขึ้นไป 

122 
39 
35 

57.54 
18.40 
16.51 

รวม 212 100 
3. การศึกษา 
    3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    3.2 ปริญญาตรี 
    3.3 ปริญญาโท 
    3.4 ปริญญาเอก 

 
54 
85 
40 
33 

 
25.47 
40.10 
19.81 
15.57 

รวม 212 100 
4. ประเภทผู้รับบริการ 
    4.1 ผู้บริหาร 
    4.2 อาจารย์ 
    4.3 บุคลากร 
    4.4 นักศึกษา 

 
0 
40 
45 
108 

 
0 

18.87 
21.23 
50.94 

6) ฝ่ายงานบริหารสินทรัพย์ 
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รายการ 
จ านวน ร้อยละ 

    4.5 บุคคลภายนอก 19 8.96 
รวม 212 100 

จากตารางท่ี 1   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยา
เขตวังไกลกังวล ฝ่ายงานบริหารสินทรัพย์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 73.58  เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
26.42   รวมคิดเป็นร้อยละ 100 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
              การให้บริการส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล ฝ่ายงานบริหารสินทรัพย์ 
              ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 212 คน เป็นดังนี้ 
1.งานอาคารสถานที่และซ่อมบ ารุง 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดีให้บริการ 
อย่างเป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 

4.87 มากที่สุด 97.30 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและมีมนุษยสัมพันธ์ 4.87 มากที่สุด 97.30 

3.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.84 มากที่สุด 96.74 

4.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.86 มากที่สุด 97.16 

5.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.87 มากที่สุด 97.45 

6.เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงต่อเวลา ทันต่อสถานการณ์ 4.86 มากที่สุด 97.16 

7.ความสะอาดบริเวณโดยรอบของอาคารและสถานที่ 4.94 มากที่สุด 98.87 

8.การจัดภูมิทัศน์สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ ร่มรื่นมี
บรรยากาศเหมาะกับการเรียนรู้และการท างาน 

4.94 มากที่สุด 98.87 

9.การจัดเก็บและจัดการขยะภายในสะอาด เรียบร้อย และ
รักษาสิ่งแวดล้อมดี 

4.91 มากที่สุด 98.30 

10.ขั้นตอนระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความรวดเร็ว 
ในการให้บริการ 

4.92 มากที่สุด 98.44 

รวม 4.89 มากที่สุด 97.76 
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2.งานยานพาหนะ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มใจ ให้บริการ 4.91 มากที่สุด 98.16 

2.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.89 มากที่สุด 97.73 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.87 มากที่สุด 97.45 

4.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.58 มากที่สุด 91.63 

5.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.59 มากที่สุด 91.77 

6.เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงต่อเวลาตามเวลาที่นัดหมาย 4.62 มากที่สุด 92.34 

7.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎจราจร มีมารยาทในการขับขี่ 
และความปลอดภัย 

4.64 มากที่สุด 92.77 

8.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบยานพาหนะให้พร้อมใช้งานและเตรียม
ร่างกายให้พร้อมขับยานพาหนะ 

4.67 มากที่สุด 93.33 

9.เจ้าหน้าที่ศึกษาและเลือกใช้เส้นทางที่ปลอดภัย 4.89 มากที่สุด 97.87 

10.ขั้นตอน ระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ 

4.89 มากที่สุด 97.73 

รวม 4.75 มากที่สุด 95.08 

 
3.งานบริหารสินทรัพย์ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.76 มากที่สุด 95.25 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและมีมนุษยสัมพันธ์ 4.78 มากที่สุด 95.68 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.93 มากที่สุด 98.56 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.75 มากที่สุด 94.96 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.73 มากที่สุด 94.68 

6.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.94 มากที่สุด 98.71 

7.การให้บริการตรงต่อเวลา 4.91 มากที่สุด 98.27 

8.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ วิธีการใน
การขอรับบริการที่ชัดเจน 

4.74 มากที่สุด 94.82 

9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจน และการให้ค าแนะน าที่ดี 4.77 มากที่สุด 95.40 

10.ขั้นตอน ระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ 

4.76 มากที่สุด 95.25 

รวม 4.81 มากที่สุด 96.16 
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4.งานออกแบบ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.75 มากที่สุด 94.96 

2.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการและมีมนุษยสัมพันธ์ 4.94 มากที่สุด 98.71 

3.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.77 มากที่สุด 95.40 

4.เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.73 มากที่สุด 94.53 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.91 มากที่สุด 98.13 

6.เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4.91 มากที่สุด 98.13 

7.การให้บริการตรงต่อเวลา รวดเร็ว 4.74 มากที่สุด 94.82 

8.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ วิธีการในการ
ขอรับบริการที่ชัดเจน 

4.74 มากที่สุด 94.82 

9.การให้บริการมีความถูกต้อง ชัดเจน และการให้ค าแนะน าที่ดี 4.75 มากที่สุด 94.96 

10.ขั้นตอนระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการมีความรวดเร็ว 
ในการให้บริการ 

4.71 มากที่สุด 94.10 

รวม 4.79 มากที่สุด 95.86 
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สรุปผลประเมินในภาพรวมทุกฝ่ายงาน 
1. ตารางเปรียบเทียบสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 

 

ฝ่ายงาน 
ปีการศึกษา 2563 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ปีการศึกษา 2564 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

คะแนนค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ คะแนนค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1. ฝ่ายงานแผนและคลัง 4.68 มากที่สุด 93.73 4.82 มากที่สุด 96.49 
2. ฝ่ายงานบริการการศึกษา 4.52 มากที่สุด 90.45 4.37 มาก 87.36 
3. ฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

4.26 มาก 85.33 4.65 มากที่สุด 92.96 

4. ฝ่ายงานบริหารทั่วไป 4.65 มากที่สุด 93.08 4.88 มากที่สุด 97.50 
5. ฝ่ายงานวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.68 มากที่สุด 93.74 4.81 มากที่สุด 96.20 

6. ฝ่ายงานบริหารสินทรัพย ์ 4.60 มากที่สุด 92.07 4.81 มากที่สุด 96.21 
รวม 4.57 มากที่สุด 91.40 4.73 มากที่สุด 94.46 
 
ค าอธิบาย  จากตารางเปรียบเทียบผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 
ระหว่างปี 2564 กับ ปี 2565 พบว่า หน่วยงานมีผลคะแนนลดลงฝ่ายงานบริการการศึกษา โดยปี 2564 มี
คะแนนเฉลี่ย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.45  ส่วนปี 2565 มีผลคะแนนเฉลี่ย 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.36 แต่โดย
สรุปในภาพรวมทั้งหมดทุกฝ่ายงานส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวลมีผลคะแนน เพ่ิมข้ึน โดยปี 2564 คะแนน
เฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 ระดับมากท่ีสุด และปี 2565 มีคะแนนเฉลี่ย 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.46  
 
2. สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล แยกเป็นแต่ละฝ่ายงาน 
ประกอบด้วย 6 ฝ่ายงาน ได้แก่ 

1) ฝ่ายงานแผนและคลัง 

งาน 
ปีการศึกษา 2563 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ปีการศึกษา 2564 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

คะแนนค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ คะแนนค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

1.1 งานการเงิน 4.70 มากที่สุด 94.00 4.89 มากที่สุด 97.74 
1.2 งานบัญชี 4.68 มากที่สุด 93.66 4.92 มากที่สุด 98.43 
1.3 งานพัสดุ 4.53 มากที่สุด 90.61 4.69 มากที่สุด 93.82 
1.4 งานแผนและงบประมาณ 4.75 มากที่สุด 95.18 4.78 มากที่สุด 95.53 
1.5 งานประเมินผลและรายงาน 4.76 มากที่สุด 95.22 4.78 มากที่สุด 95.68 

รวม 4.68 มากที่สุด 93.73 4.82 มากที่สุด 96.49 

2) ฝ่ายงานบริการการศึกษา 
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งาน 
ปีการศึกษา 2563 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ปีการศึกษา 2564 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

คะแนนค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ คะแนนค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

2.1 งานกิจการนักศึกษา 4.54 มากที่สุด 90.82 4.38 มาก 87.57 
2.2 งานกองทุนกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

4.53 มากที่สุด 90.69 4.36 มาก 87.28 

2.3 งานพยาบาล 4.52 มากที่สุด 90.52 4.36 มาก 87.13 
2.4 งานแนะแนวการศึกษา 4.54 มากท่ีสุด 90.92 4.44 มาก 88.75 
2.5 งานศิษย์เก่าสัมพันธ ์ 4.46 มาก 89.28 4.37 มาก 87.38 

รวม 4.52 มากที่สุด 90.45 4.37 มาก 87.36 

3)  ฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

งาน 
ปีการศึกษา 2563 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ปีการศึกษา 2564 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

คะแนนค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ คะแนนค่าเฉลี่ย 
)(  

แปลผล ร้อยละ 

3.1 งานส่งเสริมวิชาการ 4.25 มาก 85.05 4.64 มากที่สุด 90.47 
3.2 งานทะเบียนนักศึกษา 4.28 มาก 85.62 4.65 มากที่สุด 93.10 

รวม 4.26 มาก 85.33 4.65 มากที่สุด 92.96 

4) ฝ่ายงานบริหารทั่วไป 
งาน ปีการศึกษา 2563 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ปีการศึกษา 2564 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
คะแนนค่าเฉลี่ย 

)(  
แปลผล ร้อยละ คะแนนค่าเฉลี่ย 

)(  
แปลผล ร้อยละ 

4.1 งานบุคลากร 4.74 มากที่สุด 94.83 4.90 มากท่ีสุด 98.00 
4.2 งานสารบรรณ 4.62 มากที่สุด 92.45 4.81 มากที่สุด 96.15 
4.3 งานประชาสัมพันธ์ 4.65 มากที่สุด 93.10 4.90 มากที่สุด 97.96 
4.4 งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.59 มากที่สุด 91.95 4.85 มากที่สุด 97.01 

รวม 4.65 มากที่สุด 93.08 4.88 มากที่สุด 97.50 

5. ฝ่ายงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งาน ปีการศึกษา 2563 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ปีการศึกษา 2564 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
คะแนนค่าเฉลี่ย 

)(  
แปลผล ร้อยละ คะแนนค่าเฉลี่ย 

)(  
แปลผล ร้อยละ 

5.1 งานห้องสมุด 4.68 มากที่สุด 93.72 4.90 มากที่สุด 98.03 
5.2 งานเทคโนโลยีการศึกษา 4.67 มากที่สุด 93.58 4.80 มากที่สุด 95.99 
5.3 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.70 มากที่สุด 94.12 4.81 มากที่สุด 96.61 
5.4 งานศูนย์การเรียนรู ้ 4.67 มากที่สุด 93.53 4.63 มากที่สุด 92.61 

รวม 4.68 มากที่สุด 93.74 4.81 มากที่สุด 96.20 
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6. ฝ่ายงานบริหารสินทรัพย์ 
งาน ปีการศึกษา 2563 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ปีการศึกษา 2564 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
คะแนนค่าเฉลี่ย 

)(  
แปลผล ร้อยละ    

6.1 งานอาคารสถานท่ีและซ่อม
บ ารุง 

4.71 มากที่สุด 94.30 4.89 มากที่สุด 97.76 

6.2 งานยานพาหนะ 4.58 มากที่สุด 91.65 4.75 มากที่สุด 9.08 
6.3 งานบริหารสินทรัพย ์ 4.64 มากที่สุด 92.91 4.81 มากที่สุด 96.16 
6.4 งานออกแบบ 4.47 มากที่สุด 89.41 4.79 มากที่สุด 95.86 

รวม 4.60 มากที่สุด 92.07 4.81 มากที่สุด 96.21 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน การให้ค าปรึกษาแนะน า กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ถูกต้องชัดเจน 

2. มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน แต่ไม่มีการให้ค าปรึกษา แนะน า   
3.  มีกระบวนการให้ค าปรึกษา แนะน า แต่ขั้นตอนกระบวนการด าเนินการไม่ชัดเจน 

2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.  มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส เอาใจใส่ กระตือรือร้น มีน้ าใจ ไม่เลือกปฏิบัติ ช่วยแก้ไขปัญหา ตรง

ต่อเวลา  
2. มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ตรงต่อเวลา เลือกปฏิบัติ ไม่ให้ค าแนะน า ปัดความรับผิดชอบ 
3. ไม่มีความสุภาพ ไม่ตรงต่อเวลา ให้ค าแนะน าได้ ช่วยแก้ไขปัญหาได้  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีการจัดสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ อุปกรณ์ในการ

ให้บริการมีความเหมาะสม 
2. มีการจัดสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม ช่องทางการให้บริการได้รูปแบบเดียว อุปกรณ์ในการ

ให้บริการมีความเหมาะสม 
3. สถานที่ให้บริการไม่เหมาะสม ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ช่องทางการให้บริการรูปแบบเดียว 

อุปกรณ์ในการให้บริการไม่เหมาะสม 
4. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1. การก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง แม่นย า 
2. การให้ค าปรึกษาแนะน า กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในด้านการบริหารงบประมาณท่ีถูกต้อง

ชัดเจน 
3. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเต็มใจ ให้บริการ 
4. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) 
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
7. การประสานงาน การติดตามงานและการท างานแทนกันได้ 
8. การให้บริการตรงต่อเวลา 
9. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ/ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร 
10.  ความประทับใจของผู้รับบริการโดยรวม 
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ผู้ให้ข้อมูล 
นางสาวจันทิมา มงคล 

ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

2 มีนาคม 2565 
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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ปี พ.ศ. 2565  หน่วยงานได้จัดท าขึ้น เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ 
การให้บริการของหน่วยงาน ด้านความต้องการในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุ่มเป้าหมายของ
การประเมินในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา โดยมีผู้เข้ามาตอบแบบส ารวจ จ านวน
ทั้งหมด 84 คน โดยสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใน
ภาพรวมเท่ากับ 3.93 ระดับมาก (จากคะแนนเต็ม 5) การประเมินในครั้งนี้ได้แยกการประเมินครอบคลุมทุก
ฝ่ายงาน จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน มีผลประเมินเฉลี่ย 3.86 ระดับ
มาก 2) ด้านการให้บริการแอพพลิเคชั่นและโปรแกรมประยุกต์3.91 ระดับมาก 3) ด้านการให้บริการห้องสมุด 
มีผลประเมินเฉลี่ย 3.91 ระดับมาก 4) ด้านการให้บริการและข้อมูลข่าวสาร มีผลประเมินเฉลี่ย 4.02  ระดับ
มาก  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการประเมินความพึงพอใจและความต้องการในการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 84 คน 
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 

1.1 ต าแหน่ง 
 1.1.1 ผู้บริหาร  4 คน 
 1.1.2 บุคลากร 80 คน 
 

1.2 สังกัด ชื่อ คณะ/หน่วยงาน 
 

     
   1.3 พื้นที่  

 1.3.1 ศาลายา   77 คน 
 1.3.2 เพาะช่าง  4 คน 
 1.3.3 วังไกลกังวล 3 คน 
 
 

3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการของส านักวิทยบริการฯที่ท่านเคยใช้งาน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
1.5 ระบบใดที่ท่านใช้งานมากที่สุด (เลือกตอบ 3 ข้อ) 

 
 
1.6 ระบบใดที่ท่านไม่เคยใช้งาน (เลือกตอบ 3 ข้อ) 
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1.7 ท่านใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยบ่อยแค่ไหน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
1. ด้านการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.86 มาก 

  มีความพร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) โปรแกรม และอุปกรณ์
ต่อพ่วงอ่ืน ๆ 

4.08 ระดับมาก 

 มีเครือข่าย wi-fi และสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่การใช้
งาน 

3.61 ระดับมาก 

 มีระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัยปลอดภัยและเชื่อถือได้ 3.88 ระดับมาก 

 มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล
(login) อย่างเหมาะสม 

3.80 ระดับมาก 

 มีการบริการซ่อมบ ารุงที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วและตอบสนองต่อการใช้
งานอย่างทันท่วงที 

3.95 ระดับมาก 

2. ด้านการให้บริการแอพพลิเคชั่นและโปรแกรมประยุกต์ 3.91 ระดับมาก 
 มีแอพพลิเคชั่นที่ใช้งานได้ดี สามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการ

ใช้ 
3.89 ระดับมาก 

 มีแอพพลิเคชั่นให้เลือกใช้งานหลายรูปแบบครอบคลุมตามลักษณะงาน
หลายประเภท 

3.90 ระดับมาก 

 มีความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อน และมีการจัดหมวดหมู่
แอพพลิเคชั่นอย่างเป็นระบบ 

3.90 ระดับมาก 

 มีแอพพลิเคชั่นที่มีความทันสมัย เป็นระบบที่ถูกต้องและเชื่อถือ 3.92 ระดับมาก 

 มีเอกสาร/คู่มือการใช้งานแอพพลิเคชั่นต่างๆ ที่ครบถ้วน เป็นประโยชน์
ต่อการใช้งาน 

3.94 ระดับมาก 

3. ด้านการให้บริการห้องสมุด 3.91 ระดับมาก 
 มีการจัดสถานที่ และก าหนดช่วงเวลาให้บริการอย่างเหมาะสม 3.96 ระดับมาก 
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 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
 ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ E-Book สื่อวีดีโอ ฯลฯ มีความ

ทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 
3.79 ระดับมาก 

 มีแหล่งข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดสะดวกและรวดเร็ว 
 

3.89 ระดับมาก 

 มีการบริการต่างๆผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การต่ออายุการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น 

3.94 ระดบัมาก 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นมิตร และให้ความช่วยเหลือที่เป็น
ประโยชน์ 

3.99 ระดับมาก 

4.  ด้านการให้บริการและข้อมูลข่าวสาร 4.02 ระดับมาก 
 มีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร ที่ออกแบบสวยงาม ทันสมัย อย่าง

ครอบคลุมทั่วถึง 
3.93  ระดับมาก 

 มีช่องทางในการติดต่อที่ทันสมัยได้หลายช่องทาง เช่น Website,Line 
OA,Facebook เป็นต้น 

3.99  ระดับมาก 

 เจ้าหน้าที่ ให้ค าปรึกษาด้วยความรวดเร็ว  สุภาพ เอาใจใส่  และ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

ค่าเฉลี่ย 
4.06  

ระดับมาก 

 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน แก้ปัญหาให้แก่ผู้ใช้ได้ตรงตามที่
ต้องการ, 

4.06  ระดับมาก 

 ได้รับการบริการและการให้ข้อมูลที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานต่อไป 

4.07  ระดับมาก 

รวม 3.93 ระดับมาก 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

3.1 ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความต้องการให้พัฒนาและปรับปรุงในด้านการให้บริการโครงสร้ าง
พื้นฐานอย่างไร ? 

1  เครือข่าย wifi ยังไม่ครอบคลุมการใช้งาน  
2  ระบบอินเทอร์เน็ต & ระบบโทรศัพท์ ควรมีความเสถียร 
3  ควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานเรื่องอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 
4  การจัดหมวดหมู่หนังสือให้ชัดเจน 
5  อยากให้มีจุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมมากกว่านี้ และอยากให้น าอินเทอร์เน็ต
เครือข่ายAIS true Dtac มาติดตั้งตามจุดต่างๆ ที่อินเตอร์เน็ตมหาวิทยาลัยเข้าไม่ถึง เพ่ือช่วยลด
การใช้อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยได้ 
6  การใช้งานอินเตอร์เน็ตหรือระบบ ได้อย่างต่อเนื่องไม่ติดขัด 
7  ระบบ wifi ตามห้องเรียนในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไม่มีสัญญาณรองรับใช้งาน 
8  ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมพื้นที่  
9  อยากให้เพิ่ม License program เช่น auto desk , Matlab , Adobe , Spss 
10 ควรให้อินเตอร์เน็ตเสถียรกว่านี้  
11 อยากให้ Wi-fi มีการเชื่อมต่อได้ทุกจุด 
12 อยากให้มีการกระจายจุดเชื่อมต่อไวไฟให้ทั่วถึงมากขึ้น เพราะปัจจุบันไม่สามารถใช้งานได้ หาก

ได้เชื่อมต่อก็จะหลุดจากการเชื่อมต่อถี่มาก ๆ อยากให้มีความเสถียรของอินเทอร์เน็ตที่สม่ าเสมอ 
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13 ควรมีฐานข้อมูลสืบค้นวารสารต่างประเทศมากขึ้น 
14 ความเสถียร 
15 ต้องการให้มีห้องประชุมคอนเฟอเรนซ์ (โดยเฉพาะ) ที่มีประสิทธิภาพ และเกิดปัญหาทางเทคนิค

ระหว่างด าเนินการน้อยที่สุด 
 
* ระยะเวลาที่ท่านคิดว่าเหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะข้างต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2  ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความต้องการให้พัฒนาและปรับปรุงในด้านการให้บริการแอพพลิเคชั่น
และโปรแกรมประยุกต์อย่างไร ? 

1 ควรมี software ที่ให้บริการอย่างทั่วถึง เข้าใช้บริการได้ง่าย 
2 อยากให้มีโปรแกรมที่ทันสมัยมาใช้ตลอดเวลา 
3 การท างานของระบบต่างๆ ควรเข้าถึงข้อมูลที่ใช้ร่วมกันได้ เพื่อลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ควร

เพิ่ม User ที่เข้าถึงข้อมูลบางส่วนแบบอ่านอย่างเดียว ให้บุคลากรสามารถพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช้งาน
เองได้ 

4 ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากไม่ทราบบริการแอพพลิเคชั่นและโปรแกรมประยุกต์ว่ามีอะไรบ้าง ควร
มีการประชาสัมพันธ์ 

5 ไม่ค่อยได้ใช้บริการด้านแอพพลิเคชั่น ควรประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 
6 เสนอแนะ อยากให้ท าแอพพลิเคชั่นของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น แอปหมอพร้อม ให้สร้างเป็น     

แบรนด์ RMUTR ใช้ในมือถือ สะดวกเข้าง่าย เข้าถึงทุกคน 
7 อยากให้มีโปรแกรมประยุกต์มากขึ้นทางด้านสถิติ 
8 ระบบสืบค้นฐานข้อมูลงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยียังน้อยมาก อยากให้สนับสนุน

เปิดรับฐานข้อมูลที่มากขึ้น เพราะบางวารสารต้องไปอาศัยให้คนมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ดาวน์โหลดมาให้  
9 ระบบทะเบียน การสมัครเรียน จ่ายเงินค่าต่างๆกับกองคลัง การแก้ไขและเอกสารต่างๆควรมี

แอปพลิเคชั่น ใช้ระบบออนไลน์ เพ่ือความรวดเร็วและลดการสัมผัสโดยตรงในช่วงโควิด 
10 ควรประกาศการใช้โปรแกรมที่ก าหนดใช้ในการเรียนการสอน เช่น จะใช้ Ms-Team หรือ 

Zoom หรือโปรแกรมใดๆ เพียงตัวเดียวที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาในมหาวิทยาลัยทั้ง  4 
พ้ืนที่ 

11 ต้องการให้มีชุดคู่มือที่เข้าใจง่าย เป็นขั้นตอนต่างๆที่บุคคลทั่วไปสามารถท าความเข้าใจได้ง่ าย 
และสะดวกต่อการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
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* ระยะเวลาที่ท่านคิดว่าเหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะข้างต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความต้องการให้พัฒนาและปรับปรุงในด้านการให้บริการห้องสมุด
อย่างไร ? 

1 ควรมีหนังสือด้านวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัยและหลากหลาย 
2 อยากให้มีหนังสือภาษาอังกฤษหรือแหล่งข้อมูลที่เป็นภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยด้าน

ภาษาศาสตร์ โดยอยากให้มีอย่างหลากหลายทันสมัย 
3 ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน website/e-mail เมื่อมีหนังสือน่าสนใจ 
4 ควรมีอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพรองรับกับจ านวนนักศึกษา 
5 ควรมีการอบรมออนไลน์ update ข้อมูลบ่อยๆ ให้นักศึกษา บุคลากร ที่เกี่ยวข้องกับเขียนอ้างอิง 

การสืบค้นข้อมูล E-database น่าจะช่วยให้นักศึกษา บุคลากร ท างานได้คล่องตัวมากขึ้น 
6 มีระบบการยืม – คืนหนังสือผ่านระบบออนไลน์ 
7 อยากให้สามารถเข้าถึงการจองหนังสือผ่านระบบออนไลน์ได้มากขึ้น ให้เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
8 มีการอัพเดทหนังสือที่เป็นเรื่องที่น่าสนใจ ณ ช่วงเวลานั้นๆ 
9 ท าหนังสือให้เป็น pdf ที่สามารถ downloadได้ 
10 หากเป็นไปได้ต้องการให้มีหนังสือที่ทันสมัย และวิทยานิพนธ์ในการสืบค้น 

 
* ระยะเวลาที่ท่านคิดว่าเหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะข้างต้น 
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3.4 ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความต้องการให้พัฒนาและปรับปรุงในด้านการให้บริการและข้อมูล
ข่าวสารอย่างไร? 

1 ควรประชาสัมพันธ์ มากกว่านี้ 
2 เสนอแนะท าแอพพลิเคชั่นภายใต้แบรนด์ RMUTR 
3 ข้อมูลข่าวสารระหว่างวิทยบริการและประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย ควรรวมเป็นช่องเดียวกัน 
4 ควรมีการประชาสัมพันธ์ด้านการใช้งานระบบให้มากขึ้น 
5 อยากให้มีการประชุมและประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง หรือมากขึ้นกว่าเดิม การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

 
* ระยะเวลาที่ท่านคิดว่าเหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะข้างต้น 

 
3.5 ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความต้องการให้พัฒนาและปรับปรุงในด้านการให้บริการอ่ืน ๆ อย่างไร? 

1 ควรปรับปรุงการให้บริการที่รวดเร็ว แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 
2 เนื ่องจากสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีข้อมูลทางที ่ต้องส ารอง

มากมาย เช่น งานนักศึกษา ไฟล์วิดีโอสอนออนไลน์ ทางมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนระบบส ารองข้อมูลที่
รองรับการเก็บข้อมูลที่สะดวก เชื่อมโยงกับระบบส่งงาน เช่น Google form Google drive ให้ย้าย
ข้อมูลไปเก็บ บางครั้งมันก็เยอะแล้วไม่สะดวก  

3 ควรมีการจัดสอบเพื่อวัดความรู้และสมรรถนะทางด้าน IT ก่อนส าเร็จการศึกษา เช่นเดียวกับ
ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ 

4 มีการอบรมการใช้งานโปรแกรมสารสนเทศ/แอพพลิเคชั ่นต่าง ให้บุคลากรทุกระดับอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 

ผู้ให้ข้อมูล 
นางสาววรรณี ชนประชา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

2 มีนาคม 2565 
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประจ าปี 

พ.ศ 2565 โดยมีผลประเมินในภาพรวมเท่ากับ 4.50 ระดับมากท่ีสุด โดยแยกเป็น 4 ฝ่ายงาน ประกอบด้วย 
1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 2) งานทะเบียนและประเมินผล 3) งานบริหารข้อมูลและสารสนเทศ 4) งาน
วิชาการ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 321 42.18 
     1.2  หญิง 440 57.82 

รวม 761 100 
2. ประเภทผู้รับบริการ 
1.ผู้บริหาร  
2.อาจารย์  
3.เจ้าหน้าที่  
4.นักศึกษา  
5.ศิษย์เก่า  
6.ผู้ปกครองของนักศึกษา  
7.บุคคลภายนอก  
 

 
20 
102 
173 
395 
50 
2 
19 

 
2.63 
13.40 
22.73 
51.91 
6.57 
0.26 
2.50 

รวม 761 100 
3. สังกัดพื้นที่    
1.ศาลายา 563 73.98 
2.บพิตรพิมุข จักวรรดิ 91 11.96 
3.วิทยาลัยเพาะช่าง 40 5.26 
4.วิทยาเขตวังไกลกังวล 65 8.54 
5.อ่ืนๆ กรณีเป็นบุคคลภายนอก   2 0.26 

รวม 761 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ โดยแยกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้  
               1. ฝ่ายบริหาร 

 
กิจกรรม ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.57 ระดับมากที่สุด 
1.ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.64 ระดับมากท่ีสุด 
2.ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน 4.53 ระดับมากท่ีสุด 

3.ขั้นตอนการให้บริการมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 4.52 ระดับมากท่ีสุด 

4.ได้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน - หลัง 4.62 ระดับมากท่ีสุด 

5.การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและทั่วถึง
  

4.52 ระดับมากท่ีสุด 

2. การให้บริการของบุคคล 4.68 ระดับมากที่สุด 
1.บริการด้วยความสุภาพ และมีความเป็นมิตร  4.59 ระดับมากท่ีสุด 
2.บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ  

4.78 ระดับมากท่ีสุด 

3.มีน้ าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไม่ปัดความรับผิดชอบ 4.64 ระดับมากท่ีสุด 

4.ให้ค าแนะน า อธิบาย หรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 4.60 ระดับมากท่ีสุด 

5.สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  4.55 ระดับมากท่ีสุด 

6.มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

4.93 ระดับมากท่ีสุด 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 ระดับมากที่สุด 
1.จุดการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก   4.55 ระดับมากท่ีสุด 
2.ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.44 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.66 ระดับมากที่สุด 

1.ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง และมีประโยชน์   4.58 ระดับมากท่ีสุด 

2.การประสานงานที่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 4.68 ระดับมากท่ีสุด 

3.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการขอรับ
ข้อมูล   

4.61 ระดับมากท่ีสุด 

4.ได้รับข้อมูลและเอกสารภายในเวลาที่ก าหนด  4.77 ระดับมากท่ีสุด 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4 ด้าน  4.60 ระดับมากที่สุด 
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2. งานทะเบียนและประเมินผล 
กิจกรรม ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.30 ระดับมาก 
1.ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.26 ระดับมาก 
2.ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน 4.19 ระดับมาก 

3.ขั้นตอนการให้บริการมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 4.24 ระดับมาก 

4.ได้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน - หลัง 4.38 ระดับมาก 

5.การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและท่ัวถึง 4.40 ระดับมาก 

2. การให้บริการของบุคคล 4.38 ระดับมาก 
1.บริการด้วยความสุภาพ และมีความเป็นมิตร  4.25 ระดับมาก 
2.บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ  

4.32 ระดบัมาก 

3.มีน้ าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไม่ปัดความรับผิดชอบ 4.35 ระดับมาก 

4.ให้ค าแนะน า อธิบาย หรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 4.46 ระดับมาก 

5.สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  4.41 ระดับมาก 

6.มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

4.38 ระดับมาก 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.52 ระดับมากที่สุด 
1.จุดการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก   4.69 ระดับมากท่ีสุด 
2.ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.35 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.38 ระดับมาก 

1.ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง และมีประโยชน์   4.38 ระดับมาก 

2.การประสานงานที่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 4.23 ระดับมาก 

3.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการขอรับ
ข้อมูล   

4.63 ระดับมากท่ีสุด 

4.ได้รับข้อมูลและเอกสารภายในเวลาที่ก าหนด  4.26 ระดับมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4 ด้าน  4.40 ระดับมาก 
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3. งานบริหารข้อมูลและสารสนเทศ 
กิจกรรม ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.50 ระดับมากที่สุด 
1.ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.54 ระดับมากท่ีสุด 
2.ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน 4.39 ระดับมาก 

3.ขั้นตอนการให้บริการมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 4.49 ระดับมาก 

4.ได้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน - หลัง 4.56 ระดับมากท่ีสุด 

5.การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและท่ัวถึง 4.49 ระดับมาก 

2. การให้บริการของบุคคล 4.56 ระดับมากที่สุด 
1.บริการด้วยความสุภาพ และมีความเป็นมิตร  4.61 ระดับมากท่ีสุด 
2.บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ  

4.45 ระดับมาก 

3.มีน้ าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไม่ปัดความรับผิดชอบ 4.50 ระดับมากท่ีสุด 

4.ให้ค าแนะน า อธิบาย หรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 4.59 ระดับมากท่ีสุด 

5.สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  4.57 ระดับมากท่ีสุด 

6.มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

4.62 ระดับมากท่ีสุด 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.41 ระดับมาก 
1.จุดการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก   4.47 ระดับมาก 
2.ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.35 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.38 ระดับมาก 

1.ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง และมีประโยชน์   4.38 ระดับมาก 

2.การประสานงานที่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 4.23 ระดับมาก 

3.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนในการขอรับข้อมูล 4.63 ระดับมากท่ีสุด 

4.ได้รับข้อมูลและเอกสารภายในเวลาที่ก าหนด  4.26 ระดับมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4 ด้าน  4.46 ระดับมาก 
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4. ฝ่ายวิชาการ 
กิจกรรม ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.46 ระดับมาก 
1.ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.52 ระดับมากท่ีสุด 
2.ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน 4.47 ระดับมาก 

3.ขั้นตอนการให้บริการมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 4.44 ระดับมาก 

4.ได้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน - หลัง 4.42 ระดับมาก 

5.การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและท่ัวถึง 4.45 ระดับมา 
2. การให้บริการของบุคคล 4.53 ระดับมากที่สุด 
1.บริการด้วยความสุภาพ และมีความเป็นมิตร  4.56 ระดับมากท่ีสุด 
2.บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ  

4.56 ระดับมากท่ีสุด 

3.มีน้ าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไม่ปัดความรับผิดชอบ 4.55 ระดับมากท่ีสุด 

4.ให้ค าแนะน า อธิบาย หรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 4.52 ระดับมากท่ีสุด 

5.สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  4.40 ระดับมาก 

6.มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

4.59 ระดับมากท่ีสุด 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.46 ระดับมาก 
1.จุดการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก   4.51 ระดับมากท่ีสุด 
2.ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.41 ระดับมาก 
4. คุณภาพการให้บริการ 4.58 ระดับมากที่สุด 

1.ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง และมีประโยชน์   4.57 ระดับมากท่ีสุด 

2.การประสานงานที่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 4.56 ระดับมากท่ีสุด 

3.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการขอรับข้อมูล 4.51 ระดับมากท่ีสุด 

4.ได้รับข้อมูลและเอกสารภายในเวลาที่ก าหนด  4.66 ระดับมากท่ีสุด 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4 ด้าน  4.51 ระดับมากที่สุด 
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูล 
นางสาวเธียรรัตน์ ประยูรเวชช์ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

2 มีนาคม 2565 
 
 
 
 
 

 



67 
 

 
 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการ โดยผ่านระบบ QR Code และ
แบบสอบถามที่เป็นกระดาษ จ านวนทั้งสิ้น 84 ชุด สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไป 
1.1 เพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 51 60.71 
หญิง 33 39.29 
รวม 84 100 

 
1.2 หน่วยงานที่สังกัด  

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 13 15.48 
2. คณะบริหารธุรกิจ   14 16.67 
3. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 3 3.57 
4. วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนฯ 3 3.57 
5. วิทยาลัยผู้ประกอบการสร้างสรรค์นานาชาติรัตนโกสินทร์ 2 2.38 
6. คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 1 1.19 
7.คณะวิศวกรรมศาสตร์  11 13.10 
8. วิทยาลัยเพาะช่าง 1 1.19 
9. คณะศิลปศาสตร์ 25 29.76 
10.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 4.76 
11. อ่ืน ๆ 7 8.33 

รวม 84 100 
 
1.3 สถานะ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ข้าราชการ 17 20.24 
2. พนักงานมหาวิทยาลัย  65 73.81 
3. อ่ืน ๆ  2 2.38 

รวม 84 100 
 
ส่วนที่ 2 แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริหาร 
 

กิจกรรมการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
ด้านการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 4.18 ระดับมาก 
ด้านการให้บริการห้องสมุดของสถาบันวิจัยและพัฒนา 3.85 ระดบัมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถาบันวิจัยและพัฒนา 4.04 ระดบัมาก 

ด้านเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  4.10 ระดบัมาก 

5. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ความพึงพอใจต่อการจัดสรรทุนเพื่อท าวิจัย 3.91 ระดบัมาก 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกหรือสิ่งสนับสนุนการท าวิจัย 4.04 ระดบัมาก 

รวม 4.02 ระดับมาก 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ค่าคะแนน ระดับคุณภาพ 

4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
  
 

ผู้ให้ข้อมูล 
นางสาวดวงใจ เถื่อนถ้ าแก้ว 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

2 มีนาคม 2565 
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ภาคผนวก 
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