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รายงานผลแผนปรับปรุงและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

จากผลประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายงานผลแผนปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565-31 มีนาคม 2566) 

ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตาม 

 

กิจกรรมการ
ต่อต้านการ
ทุจริต 

1. บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับ
การด าเนินงานเรื่องการต่อต้าน
ทุจริตภายในหน่วยงาน  
2. หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรม
ที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อo34, o35) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ o9) เป็นต้น เพ่ือสร้างให้
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริต 

ประเด็น 
- การต่อต้านการทุจริต การมีส่วน
ร่วมกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
1) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์
กิจกรรมด้านการต่อต้านการทุจริต
ในหน่วยงาน  
- มหาวิทยาลัยมีการสื่อสารผ่าน
ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น โครงการ 
ITA และการประชุมของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
2. จัดท าค ารับรองการปฏิบัติการ
ด้าน ITA  
- มหาวิทยาลัยก าหนดให้รอง
อธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีทุก
คน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ITA  
3. การประการเจตนารมณ์นโยบาย
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุก

- ส านักงานประกัน
คุณภาพ 
- คณะกรรมการ 
ITA 
 

1 ต.ค. 65 - 30 
ก.ย. 66 

1. มหาวิทยาลัยมีการสื่อสารการต่อต้านการ
ทุจริต โดยในการจัดโครงการ ITA เมื่อวันที่ 
19 และ 23 ธันวาคม 2565 ณ ห้องประชุม
คเชนทร์ ชั้น 3 อาคารส านักงานอธิการบดี 
โดยมีผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมโครงการ 
โดยมีการสื่อสารการต่อต้านการทุจริตเชิง
สัญลักษณ์และการชี้แจงจากวิทยากร 
2. มหาวิทยาลัยได้จัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติงานด้านการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 โดยได้น าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 11 เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2566 ณ ห้องประชุม
คเชนทร์ ชั้น 3 ส านักงานอธิการบดี  
3. มหาวิทยาลัยประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย NO GIFT POLICY เพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด และสื่อสารให้ทุก
หน่วยงานภายในสังกัดมหาวิทยาลัยน า
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

ชนิด NO GIFT POLICY  
4. จัดท าค าสั่งคณะกรรมการด้าน 
ITA ปี 2566 
5. การน าผลประเมิน ITA และแผน
ปรับปรุงและพัฒนา ITA รายงาน
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

แนวทางของนโยบายไปปฏิบัติ 
 

- การทบทวน
นโยบายหรือ
มาตรการ
ป้องกันการ
ทุจริต 
- การจัดท า
แผนป้องกัน
การทุจริต 
- การเผยแพร่
และ
ประชาสัมพันธ์
มาตรการ
เสริมสร้างความ
โปร่งใส 

2. หน่วยงานของท่านยังไม่มีการ
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเพ่ือน าไปจัดท า
แผนงานฯ และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ 
หน่วยงานควรจัดท าแผนป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ 
o39) และด าเนินการตามแผน
ป้องกันรวมถึงการรายงานผลตาม
แผนป้องกัน หรือควรวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ 
o42) และด าเนินการตามแผน
มาตรการที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

ประเด็น 
- การทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตและ
แผนป้องกันการทุจริต   
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
- ประชุมหน่วยงาน 
- วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของปี 2565 เพ่ือน าข้อเสนอแนะ
และข้อที่บกพร่อง จัดท าเป็นแผน
ปรับปรุงและแผนพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
จากผลการประเมิน ปี 2565  
- ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
 
 
 

- ส านักงานประกัน
คุณภาพ 
- ส านักงานนิติการ 
- คณะกรรมการ 
ITA ของ
มหาวิทยาลัย 

กันยายน 
2566 

- มหาวิทยาลัย มีวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ของปี 2565 และจัดท าเป็นแผน
ปรับปรุงและแผนพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จากผลการประเมิน ปี 
2565 และน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 12 เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 ณ  ห้องประชุม
คเชนทร์ ชั้น 3 ส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์เพ่ือให้พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ  

โดยมมีติ 2 ประเด็น คือ  
1. เห็นชอบแผนปรับปรุงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) จากผล
ประเมินปี พ.ศ. 2565 
2.ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปใช้ใน
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป 
- เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 
ส านักงานประกันคุณภาพได้เชิญผู้ที่
เกี่ยวขอ้งกับการทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการการป้องกันการทุจริต การจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและการ
จัดท าความเสี่ยงด้านการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย 
ส านักงานนิติการ กองนโยบายและแผน 
กองคลัง ส านักงานตรวจสอบภายใน และ
ส านักงานประกันคุณภาพ โดยมีรอง
อธิการบดี ที่ก ากับดูแลเข้าร่วมประชุม
ร่วมกัน เพ่ือวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน 
โดยมีมติในเบื้องต้นมอบให้ส านักงานนิติการ 
และส านักงานตรวจสอบภายในด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

การแก้ปัญหา
การทุจริตใน
องค์กร 

3. หน่วยงานของท่านมีปัญหา
การทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติ
เรื่องการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความ
คืบหน้าของการด าเนินงาน 
(อ้างอิงจาก o31) ให้ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 
- การร้องเรียนการทุจริต 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
- เผยแพร่ข้อมูลสถิติการร้องเรียน 
ทุก ๆ 6 เดือนผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน    

- ส านักงานนิติการ 1 ต.ค. 65 - 30 
ก.ย. 66 

- ส านักงานนิติการ ได้มีการรวมรวบข้อมูล
ได้จัดท าข้อมูลสถิติการร้องเรียน โดยมีการ
รายงานผลคืบหน้าของการด าเนินงาน             
ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน       
ทุก ๆ ๖ เดือน รวมถึงมีการจัดท าแนวทาง
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ฯ 
https://legal.rmutr.ac.th/?page_id=77
4 
 

https://legal.rmutr.ac.th/?page_id=774
https://legal.rmutr.ac.th/?page_id=774
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
การประเมิน
ความพึงพอใจ
ในการ
ให้บริการ 

1. การปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น 
การปรับปรุงคุณภาพและการ
ส ารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรปุจาก
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อo12) หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และ
การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อ o43) รวมถึง สามารถสรุป
จากรายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิง
จากแบบวัด OIT ข้อ o16) 

ประเด็น 
1. การปรับปรุงคุณภาพและการ
ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. การเผยแพร่ข้อมูลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการผ่าน
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์  
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
- แจ้งหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยจัดท าส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 
- วิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของปี 2564 
และ 2565  
- ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย 
 

1. ส านักงานวิทยา
เขตวังไกลกังวล 
2. ส านักบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 
4. สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
5. ส านักงาน
ประกันคุณภาพ 
6. ส านักงาน
อธิการบดี 

30 มี.ค. 66 - มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการของหน่วยงาน จากเดิม ปี 
2565 เก็บข้อมูลเฉพาะ 2 หน่วยงานหลัก ที่
ให้บริการนักศึกษา ได้แก่ ส านักงานวิทยา
เขตวังไกลกังวล และส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในปี 2566 
มหาวิทยาลัยได้เก็บข้อมูลการส ารวจการ
ให้บริการจ านวน ทั้งสิ้น 5 หน่วยงานหลัก 
ประกอบด้วย  
1) ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 
2) ส านักบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
4) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
5) ส านักงานอธิการบดี (กองกลางกอง
บริหารงานบุคคล กองคลัง กองนโยบาย
และแผน ส านักงานประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน กองพัฒนานักศึกษา 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงาน
ออกแบบสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 
สถาบันศิลปและวัฒนาธรรม ส านักบริหาร
บพิตรพิมุขจักรวรรดิ ส านักงานนิติการ ศูนย์
ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ กองอาคารสถานที่
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดง
ผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปี
ก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และ
ควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

และยานพาหนะ กองกิจการพิเศษ และ
ส านักงานอธิการบดี)  
กิจกรรมที่มีการปรับปรุงปี 2566 
ได้แก่ 
1. การเก็บข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการของหน่วยงาน เพ่ิมมากข้ึน 
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 
2. ผลประเมินการตอบแบบส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการมีผลคะแนนเฉลี่ยเพ่ิม
มากขึ้น ได้แก่  
- ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังกล ปี
การศึกษา 2563 (ปีงบประมาณ 2564) มี
ผลคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.57 ส่วนปี 
2564 (ปีงบประมาณ 2565) มีผลคะแนน 
4.73 

การเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 

2. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ดีขึ้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ประเด็น 
- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
- โครงการ/กิจกรรม เพ่ือก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน  

- ส านักงานประกัน
คุณภาพ 
- ศูนย์ภาษาและ
วิเทศสัมพันธ์ 
- คณะกรรมการ
ITA ของ
มหาวิทยาลัย 

30 ก.ย. 66 - มหาวิทยาลัยโดยส านักงานประกัน
คุณภาพ ได้จัดโครงการการบริหารความ
เสี่ยง เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เมื่อวันที่ 19 และ 23 ธันวาคม 
2565 โดยวิทยากรได้ให้ข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ตัวชี้วัด รวมถึงการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT  
ข้อ o33) ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีก
ทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบ
วัด OIT ข้อo8) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง  
และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อo32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักใน
การก ากับติดตามและรายงาน
ข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  

 
 
 
 
 
 
 

ที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา ที่ไม่ผ่านการประเมิน 
- ส านักงานประกันคุณภาพ ได้น าค ารับรอง
การปฏิบัติงานด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เมื่อวัน
พุธที่ 11 มกราคม 2566 ณ ห้องประชุม
คเชนทร์ ชั้น 3 อาคารส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือให้ผู้บริหารทุกท่านได้ร่วมพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้าน ITA 
- มหาวิทยาลัยมีการเปิดโอกาสให้การเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย เช่น โครงการขอบคุณสื่อมวลชน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์
 จัดเมื่อวันที ่17 มีนาคม 2566 ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 4 พ้ืนที่การศึกษา 
- มหาวิทยาลัยมีการมอบหมายผู้รับผิดของ
หลักในการก ากับติดตามการด าเนินงานด้าน
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจัดท าเป็นค าสั่งแต่งคณะกรรมการ 
ITA ปี 2566 เลขที่ค าสั่ง 0235/2566 

ภาพกิจกรรมวนัที่ 17 มีนาคม 2566 
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

 

 

ประกาศใช้เริ่มวันที่ 24 ก.พ. 2566 ใน
ชุดค าสั่งที่ 2.9  คณะกรรมการการมีส่วน
ร่วม 

 
 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
การเปิดเผย
ข้อมูล
สาธารณะ 

1. หน่วยงานไม่แสดงต าแหน่งการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย  
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน  
O9 Social Network   
O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี
O11 รายงานการก ากับตดิตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O12 รายงานผลการด าเนินงาน

ประเด็น 
- หน่วยงานไม่แสดงต าแหน่งการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
1. วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 

- ส านักงานประกัน
คุณภาพ 
- กองนโยบายและ
แผน 
- กองบริหารงาน
บุคคล 
- คณะท างานด้าน 
ITA  

30 ก.ย.66 1. การประชุม 
1.1 เมื่อวันศุกร์ที่ 2 กันยายน 2565 
ส านักงานประกันคุณภาพ ได้รับเกียรติจาก
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดร.วัชรนิทร์ วริน
ทักษะ พร้อมทีมงาน ได้ให้ค าแนะน า และ
ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

ประจ าป ี
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี
O19 รายงานการก ากับตดิตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 
เดือน 
o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี
o24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือ
การจัดหาพสัดุประจ าป ี
o26 การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

2565 
2. น าผลประเมินเข้าสู่ที่ประชุมของ
หัวหน้าหน่วยงาน 
3.น าผลประเมินเข้าสู่ที่ประชุมของ
คณะกรรมการของมหาวิทยาลัย  
4. ประสานกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัด 
5. จัดโครงการให้ความรู้ด้านการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
ประเด็นการบันทึกขอ้มูล OIT ทั้ง 43 
ประเด็น ขึ้นสู่เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 
แก่คณะท างาน ITA ที่เข้าร่วมปรึกษาหารือ
ในครั้งนี้ ประกอบด้วยบุค 
ลากรส านักงานประกันคุณภาพ นายสมศักดิ์ 
นุ่มอุดม ผู้อ านวยการส านักงานประกัน
คุณภาพ นายกุลพัทธ์ กุลชาติดิลก 
นักวิชาการศึกษา นายเมธิชญญ์  ปรัชญ์
ชญางกูร นักวิชาการศึกษา และนายสิทธิชัย 
จินดาโสม นักวิชาการศึกษา และบุคลากร
จากกองนโยบายและแผน ประกอบด้วย 
นางสาววิยะดา แสงอันประเสริฐ 
นักวิชาการศึกษา และนายมังกร แหลมหลัก
เชาว์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 โดยสรุปประเด็นที่ได้ร่วมปรึกษาหารือ ดังนี้   
1) มหาวิทยาลัยต้องมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบและมอบหมายให้ชัดเจนในการ
จัดท าข้อมูลในแต่ประเด็นทั้ง 43 ประเด็น 
เพราะบางประเด็นยังไม่ชัดเจนเรื่อง
ผู้รับผิดชอบ  
2)  มอบส านักวิทยบริการฯ จัดท าเว็บไซต์
หรือรูปแบบเว็บไซต์ที่อยู่ของข้อมูลบน
เว็บไซต์เพ่ือรองรับข้อมูลการประเมิน ITA 
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3) มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งให้กับฝ่าย Admin 
สรุปวิธีและข้ันตอนการจัดท าข้อมูลก่อน
บันทึกข้อมูลขึ้นเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย 
4) ก าหนดให้หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพในการ
จัดท าข้อมูล OIT หลัก ส่งข้อมูล /ไฟล์ / 
Link ให้กับส านักงานประกันคุณภาพ เพ่ือ
รวบรวม 
5) มอบส านักงานประกันคุณภาพ ส่งข้อมูล
ทั้ง 43 ประเด็นให้ทางส านักวิทยบริการฯ 
บันทึกข้อมูลในหน้า เว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย  
6) ก าหนดให้มีการประชุมเพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูลร่วมกันของทุกฝ่าย ก่อนที่จะ Submit 
ข้อมูลส่งเข้าระบบ ITAS ต่อไป 
1.2) การประชุมหน่วยงาน ส านักงาน
ประกันคุณภาพในฐานะเป็นผู้ดูแลระบบ 
(Admin) มีการประชุมหน่วยงานทุกเดือน 
เช่น การประชุม ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 14 
กันยายน 2565 เวลา 09.30 น. ณ ห้อง
ไอยรา ชั้น 3 อาคารส านักงานอธิการบดี
โดยมีรองอธิการบดี (ผศ.ดร.สิริชัย จิระวงศ์
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

นุสรณ์) เป็นประธานการประชุม  
เพ่ือสรุปปัญหา อุปสรรค การด าเนินงาน
ของหน่วยงานและการด าเนินงานด้าน ITA  
1.3) ส านักงานประกันคุณภาพ ได้น าผลการ
ประมเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2565 
เพ่ือให้ผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหา อุปสรรค และให้แนวทางใน
การด าเนินงานแก่คณะท างาน 
2. การจัดโครงการ 
- เมื่อวันที่ 19 และ 23 ธันวาคม 2565 
ส านักงานประกันคุณภาพได้จัดโครงการการ
บริหารความเสี่ยง ด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยใช้
งบประมาณ จ านวน 45,000 บาท โดยมีผู้
ลงทะเบียนและผู้ไม่ลงทะเบียนแต่ประสงค์
เข้าร่วมโครงการ จ านวนรวม ทั้งสิ้น 186คน 
โดยวิทยากรได้แก่ ผศ.แก้วตา ขาวเหลือง 
อาจารย์วีณัฐกานต์ รัตนธีรวงศ์ และอาจารย์
อุโฆษ แปลงประสบโชค ได้ให้เทคนิคและ
แนวทางการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินไม่ผ่าน
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

เกณฑ์ของส านักงาน ป.ป.ช. 
 2. ไม่ผ่านเพราะข้อมูลทีร่ายงานไม่

เพียงพอ/ไม่สอดคล้องตามเกณฑ์การ
ประเมิน จ านวน 6 ประเด็น 
-  O24 รอบช้ีแจงเพิ่มเติม เนื่องจาก
ผู้ตรวจพิจารณาจาก เอกสารหลักฐาน
ที่เป็น Link URL เดมิ ท่ีหน่วยงานส่ง
เข้าในระบบรอบแรกตามเง่ือนไขใน
การชี้แจงข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งขาด
รายละเอียดปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ จึงยืนยันการไมไ่ด้
คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลดังกล่าว 
-  O29 รอบช้ีแจงเพิ่มเติม เนื่องจาก
ผู้ตรวจพิจารณาจาก เอกสารหลักฐาน
ที่เป็น Link URL เดมิ ท่ีหน่วยงานส่ง
เข้าในระบบรอบแรกตามเง่ือนไขใน
การชี้แจงข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งขาด
ระยะเวลาด าเนินการ จึงยืนยันการ
ไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมลูดังกล่าว โดย
หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนว
ทางการด าเนินงานอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยรายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการต่อเรื่องร้องเรยีน ส่วนงานที่

ประเด็น 
- ข้อมูลที่รายงานไม่เพียงพอ/ไม่
สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
1. วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 
2565 
2. น าผลประเมินเข้าสู่ที่ประชุมของ
หัวหน้าหน่วยงาน 
3.น าผลประเมินเข้าสู่ที่ประชุมของ
คณะกรรมการบริหารของ
มหาวิทยาลัย  
4. ประสานกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัด 
5. จัดโครงการให้ความรู้ด้านการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

- ส านักงานประกัน
คุณภาพ 
- กองคลัง 
- กองบริหารงาน
บุคคล 

30 ก.ย.66 1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2565 
2. น าผลประเมินเข้าสู่ที่ประชุมของหัวหน้า
หน่วยงาน  
3.น าผลประเมินเข้าสู่ที่ประชุมของคณะ
กรรมการาบริหารของมหาวิทยาลัย เมื่อ
วันที่ 11 มกราคม 2566 
4. ประสานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่
ละตัวชี้วัด  
5. จัดโครงการให้ความรู้ด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เมื่อวันที่ 19 
และ 23 ธันวาคม 2565 
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

รับผิดชอบและระยะเวลาด าเนินการ 
-  O33 ไม่มีการด าเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน 
รอบช้ีแจงเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ตรวจ
พิจารณาจาก เอกสารหลักฐานทีเ่ป็น 
Link URL เดมิ ท่ีหน่วยงานส่งเข้าใน
ระบบรอบแรกตามเง่ือนไขในการ
ช้ีแจงข้อมูลเพิ่มเตมิ จึงยืนยันการไม่ได้
คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลดังกล่าว 
-  O38 รอบช้ีแจงเพิ่มเติม เนื่องจาก
ผู้ตรวจพิจารณาจาก เอกสารหลักฐาน
ที่เป็น Link URL เดมิ ท่ีหน่วยงานส่ง
เข้าในระบบรอบแรกตามเง่ือนไขใน
การชี้แจงข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งไม่ปรากฎ
รายละเอียดกจิกรรมที่ด าเนินการในปี 
พ.ศ. 2565 จึงยืนยันการไม่ได้คะแนน
เนื่องจากขาดองค์ประกอบด้านข้อมูล
ดังกล่าว 
-  O39 ขาดองค์ประกอบข้อมูลใน
เรื่องของงบประมาณ 
-  O40 เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้
เผยแพร่ข้อมลูแผนปฏิบตัิการป้องกัน
การทุจริตในข้อ o39 ไดค้รบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนด จึงไมส่ามารถ
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ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สรุปประเด็นและ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ จึงไม่พิจารณา
ให้คะแนน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
 1. พัฒนาช่องทางการน าข้อมูลขึ้นสู่

เว็บไซตเ์พื่อให้บุคคลภายนอกเข้าถึงได้
ง่าย  
2. ให้ความรู้และความเข้าใจด้านการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
แก่คณะท างาน ITA และบคุลากร
ภายในองค์กร 
3. ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินงานให้ดีขึ้น และ
ครอบคลมุระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของทุกฝ่าย  
4. สร้างการมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
- ประชุมปรึกษาหารือกับหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยี 
- จดัโครงการบริหารความเสี่ยง 
เรื่อง การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
- แต่งตั้งคณะกรรมการการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

- ส านักงานประกัน
คุณภาพ 
- คณะกรรมการ 
ITA 

30 ก.ย. 2566 1. ส านักงานประกันคุณภาพ ได้ประชุม
ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดย ดร.วัชรินทร์ วรินทักษะ 
พร้อมทีมงาน ได้ให้ค าแนะน า เพ่ือให้
ค าแนะน าในการน าข้อมูลขึ้นสู่เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย  
2. เมื่อวันที่ 19 และ 23 ธันวาคม 2565 
ส านักงานประกันคุณภาพได้จัดโครงการการ
บริหารความเสี่ยง ด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือสร้างการับ
รับรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 
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ภาพกิจกรรมด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรมโครงการบริหารความเสี่ยง เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เมื่อวันที่ 19 และ 23 ธันวาคม 2565 



17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ทีมงาน ITA ประชุมร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เมื่อวันท่ี 2 กันยายน 2565 
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อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
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ทีมงาน ITA ประชุมเพ่ือทบทวนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 
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