
ตามรางเปรียบเทียบข้อค าถามการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567 

 
แบบวัด IIT 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

เดิม i1 
 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 

เดิม i2 
 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

เดิม i4 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

เดิม i9 
 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

เดิม i11 
 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจดัจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

เดิม i12 
 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

เดิม i16 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

ปรับ i17 
 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

ปรับ i18 
 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

เดิม i21 
 



i11 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

เดิม i123 
 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว เป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

เดิม i24 
 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

เดิม i25 
 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

เดิม i26 
 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

ปรับ i29 
 

แบบวัด EIT 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

เดิม e1 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

เดิม e2 
 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

เดิม e4 
 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

เดิม e6 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  

เดิม e7 
 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

เดิม e9 
 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

เดิม e14 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

ใหม่ (เดิมถามแค่สะดวกรวดเร็ว) 
 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

ใหม ่จากรากเดิมที่ถามแค่ว่ามีหรือไม่ (ทราบ/ไม่
ทราบ) 



แบบวัด OIT 
(บางข้อชื่อข้อค าถามเดิมแต่มีการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบใหม่) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
o1 โครงสร้าง o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อ านาจหน้าที่ o3 อ านาจหน้าที่ 
o4 ข้อมูลการติดต่อ o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o6 Q&A o8 Q&A 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน   

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o13 E–Service o18 E–Service 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ใหม่ 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 



o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

ใหม่ 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปี 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 


