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รายงานผล 
แผนปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA)  
และมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  รอบ 12 เดือน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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ค าน า 

 
           ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จากผลประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และจัดท าเป็น
แผนปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) และมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและโปร่งใสภายในหน่วยงาน รวมทั้งได้รายงานผลรอบ 6 
เดือน ในระบบ ITAS แล้วนั้น 
  ในการนี้ มหาวิทยาลัย ขอรายงานผลตามแผนปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน โดยได้สรุปข้อมูลผลการด าเนิน รายละเอียดประกอบด้วย (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม และ 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ  
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สารบัญ 
 

    เรื่อง หน้า 
 ค าน า  
 สรุปผลการวิเคราะห์คะแนน ITA จากผลประเมินปี 2565 1 
 ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 
 

 ตารางที่ 2 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2566 (อย่างเร่งด่วน) 

2 

 ตารางที่  3 คะแนนจากแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้รับบริการภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT  

2 

 ตารางที่ 4 คะแนนจากแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment: EIT 

3 

 ตารางท่ี 5 ตารางแสดงผลการประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)   

3 

 ตารางที่ 6 ตารางแสดงรายละเอียดตัวชี้วัดผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสตาม
แบบส ารวจ IIT และแบบส ารวจ EIT 

4 

 ตารางท่ี 7 ตารางแสดงผลการประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT) 9 
 ตารางที่ 8 ตารางแสดงข้อมูลจากแบบส ารวจการรับรู้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
14 

 ตารางท่ี 9 แบบรายงานผลตามแผนปรับปรุงการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 
12 เดือน 

15 
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สรุปข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน ITA จากผลประเมิน ปี 2565 
..................................... 

 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีคะแนน ร้อยละ 77.72 (ไม่ผ่าน) นั้น  

คณะท างานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ           
ได้วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วัด และจัดท าเป็นแผนปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ผลประเมินปี 2565 ดังระบุในตารางที่ 1 – ตารางที่ 
8  และจัดท ารายงานผลตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565  

  ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
 ชื่อตัวชี้วัด ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   87.14 87.56 89.38 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  79.36 79.95 79.44 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  84.38 84.52 84.30 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  79.01 80.41 79.85 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  76.78 76.48 78.93 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   91.05 80.85 84.12 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  93.31 59.37 83.34 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงกระบวนการการ

ท างาน  
92.36 74.76 82.79 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   89.78 100.00 58.63 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  93.75 100.00 81.25 

 เฉลี่ยรวมคะแนน 88.78 86.03 77.72 
 
ค าอธิบายตาราง 

จากตาราง วิเคราะห์ว่าผลการประเมินของมหาวิทยาลัย 3 ปี มีแนวโน้มลดลง โดยผลการประเมิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยได้คะแนน ร้อยละ 77.72 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานระดับ B  โดยดัชนีการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ 89.38 ส่วนคะแนนที่ได้น้อยสุด 
คือ ดัชนีตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (OIT) เท่ากับ ร้อยละ 58.63  
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หมายเหตุ 
1) IIT หมายถึง ผลคะแนนจากแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment  (จ านวน 30 ค าถาม) 
2) EIT หมายถึง ผลคะแนนจากแบบส ารวจความการรู้ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment  (จ านวน 15 ค าถาม) 
3) OIT หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน Open Data Integrity and Transparency 

Assessment (จ านวน 43 ประเด็นหลัก) 

ตารางที ่2 ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพร่องและควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (อย่างเร่งด่วน)   
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและควรพัฒนา
ให ้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

1. พัฒนาช่องทางการน าข้อมูลขึ้นสู่เว็บไซต์เพ่ือให้
บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย  
2. ให้ความรู้และความเข้าใจด้านการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แก่
คณะท างาน ITA และบุคลากรภายในองค์กร 
3. ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงานให้
ดีขึ้น และครอบคลุมระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย  
4. สร้างการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

 
ค าอธิบายตาราง  

จากตารางที่ 2 ประเด็นเป็นข้อบกพร่องและควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566          
ที่มหาวิทยาลัยต้องด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการประเมิน ITA ให้มีผลคะแนนดีขึ้น คือ ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
และมหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรการและแนวทางการด าเนินการไว้แล้วดังในตาราง  
 
ตารางที่ 3 คะแนนจากแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการภายใน Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT (ค่าน ้าหนักอยู่ที่ร้อยละ 30) ประกอบด้วย 5 ดัชนี 
ดังนี้  

ชื่อตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.14 87.56 89.38 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 79.36 79.95 79.44 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    84.38 84.52 84.30 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 79.01 80.40 79.85 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.78 76.48 78.93 
 คะแนนรวม IIT ร้อยละ 81.34 81.78 82.38 
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  ค าอธิบายตาราง 
  จากตารางที่  3 พบว่า ในภาพรวมคะแนนจากแบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มดีขึ้น  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าทุกปี ได้แก่ ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริตภายในหน่วยงาน และประเด็น หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริต
ภายในที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข (ข้อมูลเพ่ิมเติมจากแบบส ารวจความคิดเห็น) 
 
ตารางท่ี 4 คะแนนจากแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT (ค่าน ้าหนักอยู่ที่ร้อยละ 30) ประกอบด้วย 3 ดัชนี 
ดังนี้ 

ชื่อตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.31 59.37 83.34 
ตัวชี้วัดที่ 7 การปรับปรุงกระบวนการท างาน 92.36 74.76 84.12 
ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพการด าเนินงาน 91.05 80.85 82.79 
 คะแนนรวม EIT   ร้อยละ 92.24 71.66 83.42 
 
ค าอธิบายตาราง 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าที่สุดในปีที่ผ่าน
มา และมหาวิทยาลัยจัดท าแผนปรับปรุงและพัฒนา และสื่อสารองค์กรมากขึ้นส่งผลให้มี 2565 มีคะแนนดีขึ้น   
เป็น 83.34 โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า คะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้าน
คุณภาพการด าเนินงานสูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการ
ท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น และประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้ดี
ขึ้น (ข้อมูลเพ่ิมเติมจากแบบส ารวจความคิดเห็น) 

 
ตารางที่ 5 คะแนนจากผลการประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT  (ค่าน ้าหนักอยู่ท่ีร้อยละ 40)  ประกอบด้วย 2 ดัชนี ดังนี้  

ชื่อตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 89.78 100.00 58.63 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 100.00 81.25 

 คะแนนรวม OIT 91.76 100.00 69.94 
 

ค าอธิบายตาราง 
จากตารางที่ 5 พบว่า มหาวิทยาลัยมีผลคะแนนในปี 2565 โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 69.84 ซึ่งเป็นผล

คะแนนจากการประเมินการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 43 ประเด็น โดยผู้ประเมินให้
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ข้อคิดเห็นในประเด็นที่ไม่ผ่าน สรุป เป็น 2 ประเด็นหลัก 1) หน่วยงานไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 2) หน่วยงานแสดงหลักฐานไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วนตามกรอบการประเมิน ITA 
 
ตารางที่ 6 ตารางแสดงรายละเอียดตัวชี้วัดผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสตามแบบส ารวจ IIT และ EIT 
ตัวช้ีวัด ประเด็นพิจารณา ค่าคะแนน 

2564 2565 
1. การปฏิบัติหน้าที่ (วัดผลจากข้อมูลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในองค์กร 
แบบประเมิน IIT 6 ข้อค าถาม) 

77.56 89.38 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ เพียงใด 

81.14 80.35 

- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

82.60 
79.69 

80.59 
80.11 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

78.51 78.90 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

78.89 81.63 

- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

82.87 
76.47 
77.33 

85.64 
79.62 
79.61 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้ที่มา
ติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ หรือให้บริการ หรือไม่ 

96.20 99.03 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อืน่ ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ

ความบันเทิง เป็นต้น 

97.37 
96.49 
94.74 

99.28 
99.28 
98.55 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี
บุ ค ล ากร ในห น่ วย งาน ของท่ าน  มี ก ารรับ สิ่ งดั งต่ อ ไป นี้ ห รื อ ไม่ 
นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

96.20 98.79 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ

ความบันเทิง เป็นต้น 

97.37 
97.37 
93.86 

99.28 
99.28 
97.83 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอก
หรือไม่ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคตหรือไม่ 

94.44 97.58 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 

97.37 
96.49 

99.28 
98.55 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นพิจารณา ค่าคะแนน 
2564 2565 

 - ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็น
กรณีพิเศษ เป็นต้น 

89.47 94.93 

2. การใช้งบประมาณ (วัดผลจากข้อมูลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในองค์กร 
แบบประเมิน IIT 6 ข้อค าถาม) 

79.95 79.44 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

66.80 63.59 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

81.27 80.09 

- คุ้มค่า 
- ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

80.54 
82.00 

79.36 
80.81 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.47 87.01 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.02 91.33 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังนี้ต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

83.83 83.39 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

84.04 
83.63 

84.88 
81.89 

I12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

67.29 71.21 

- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

70.04 
66.80 
65.02 

73.57 
70.88 
69.20 

3. การใช้อ านาจ (วัดผลจากข้อมูลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในองค์กร แบบ
ประเมิน IIT 6 ข้อค าถาม) 

84.52 84.30 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

77.93 76.00 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.94 75.99 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.02 76.22 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

88.39 91.60 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

94.47 95.92 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นพิจารณา ค่าคะแนน 
2564 2565 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใดไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

91.36 90.07 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

88.64 
95.92 
89.53 

88.22 
94.24 
87.75 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (วัดผลจากข้อมูลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในองค์กร แบบประเมิน IIT 6 ข้อค าถาม) 

80.41 79.85 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

93.31 91.84 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการในใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

67.11 65.83 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.09 80.57 

I22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.59 93.99 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

72.92 72.36 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

76.46 74.54 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (วัดผลจากข้อมูลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
องค์กร แบบประเมิน IIT 6 ข้อค าถาม) 

76.48 78.93 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริตมากน้อยเพียงใด 

78.80 82.49 

I26 หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้หรือไม่ 85.09 88.77 
- ทบทวนนโยบาย หรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ 
- จัดท าแผนงานด าเนินด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ

หน่วยงาน 

86.84 
83.33 

91.30 
86.23 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 69.41 83.41 

I28 หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

77.43 73.03 

- เผ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย 

76.46 
78.51 
77.32 

72.80 
73.28 
73.02 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นพิจารณา ค่าคะแนน 
2564 2565 

I29 หน่วยงานของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

75.91 74.03 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มทุจริต ที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร   

72.22 71.86 

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  

73.54 
72.07 
72.95 
70.31 

71.87 
71.86 
72.58 
71.12 

6. คุณภาพการด าเนินงาน (วัดผลจากข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แบบประเมิน EIT 5 ข้อค าถาม) 

80.85 84.12 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

75.16 78.94 

- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

80.01 
70.30 

79.47 
78.42 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้
มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมมากน้อยเพียงใด 

78.18 81.64 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อย
เพียงใด 

78.62 83.22 

E4 ในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ หรือไม่ 

97.83 95.05 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ

ความบันเทิง เป็นต้น 

97.21 
98.14 
98.14 

95.24 
96.25 
93.66 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

74.49 81.73 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (วัดผลจากข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แบบประเมิน EIT 5 ข้อค าถาม) 

59.37 83.34 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

74.50 79.75 

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

82.02 
66.98 

80.00 
79.50 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นพิจารณา ค่าคะแนน 
2564 2565 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

70.64 80.34 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินการให้บริหารหรือไม่ 

43.72 92.36 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

70.80 80.39 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม ่

37.21 83.86 

8. การปรับปรุงกระบวนการท างาน (วัดผลจากข้อมูลการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แบบประเมิน EIT 5 ข้อค าถาม) 

74.46 82.79 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

70.32 79.10 

E12 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

72.32 79.87 

E13 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

91.63 96.11 

E14 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

66.73 76.97 

E15 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากน้อยเพียงใด 

72.77 81.89 

 
ค าอธิบายตาราง 

วิเคราะห์ผลจากตารางที่ 5 พบว่า ผลการประเมินของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าทุกปี ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
หมายเหตุ 

1) ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวนทั้งสิ้น  138 คน 
              - มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลเองทั้งหมด 138 คน 

2) ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนทั้งสิ้น 694 คน 
   - มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลเก็บข้อมูลจากแบบส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาจ านวน  300 คน  
   - ส านักงาน ป.ป.ช. เก็บข้อมูลเพ่ิมจากแบบส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยส่ง

รายชื่อให้ จ านวน 394 คน  
 
 
 



9 
 

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงผลการประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  คะแนนรวมร้อยละ 69.94            
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็นของกรรมการ คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้างส่วนงาน - 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร - 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ - 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 
ไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน รอบชี้แจงเพ่ิมเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณา
จาก เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงาน
ส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 

0.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อส่วนงาน - 100.00 
O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง - 100.00 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ - 100.00 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 Q&A - 100.00 
O9 Social Network ไม่มีการแสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่

สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

0.00 

การบริหารงาน 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี

แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  

ไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน รอบชี้แจงเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณา
จาก เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงาน
ส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 

0.00 

O11 รายงานการก ากับติดตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 2563 รอบ 6 
เดือน 

ไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน รอบชี้แจงเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณา
จาก เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงาน
ส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 
 
 

0.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็นของกรรมการ คะแนน 
O12 รายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าปี 
ไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน รอบชี้แจงเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณา
จาก เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงาน
ส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 

0.00 

การปฏิบัติงาน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
- 100.00 

การให้บริการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการ 
- 100.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ  

- 100.00 

O16 รายงานผลความพึงพอใจผู้
ให้บริการ  

- 100.00 

O17 E–Service - 100.00 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O18 แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี 
2562 

ไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

0.00 

O19 รายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ ปี
รอบ 6 เดือน 

ไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

0.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ รอบ 12 
เดือน  

ไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

0.00 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 
- 100.00 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ  

- 100.00 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือนรอบ 12 เดือน 

- 100.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็นของกรรมการ คะแนน 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รอบ 12 เดือน 

รอบชี้แจงเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณาจาก 
เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงานส่ง
เข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม ซึ่งขาดรายละเอียดปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 

0.00 

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
- 100.00 

O26 การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน รอบชี้แจงเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณา
จาก เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงาน
ส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 

0.00 

O27 หลักเกณฑก์ารบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- 100.00 

O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ไม่แสดงต าแหน่งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน รอบชี้แจงเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณา
จาก เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงาน
ส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 

0.00 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต 
รอบชี้แจงเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณาจาก 
เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงานส่ง
เข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม ซึ่งขาดระยะเวลาด าเนินการ จึงยืนยันการไม่ได้
คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 

0.00 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

- 100.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่ององเรียน
การทุจริตประจ าปี 

- 100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O32 ช่องทางการรับฟังความ

คิดเห็น 
 

- 100.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็นของกรรมการ คะแนน 
O33 การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี

ส่วนร่วม 
ไม่มีการการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน รอบชี้แจงเพ่ิมเติม เนื่องจาก
ผู้ตรวจพิจารณาจาก เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL 
เดิม ที่หน่วยงานส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขใน
การชี้แจงข้อมูลเพิ่มเติม จึงยืนยันการไม่ได้คะแนน
เนื่องจากขาดองค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 

0.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
O34 เจตจ านงสุจริตของ

ผู้บริหาร 
- 100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร - 100.00 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
O36 การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตประจ าปี 
- 100.00 

O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

- 100.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร 
รอบชี้แจงเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณาจาก 
เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงานส่ง
เข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม ซึ่งไม่ปรากฎรายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินการ
ในปี พ.ศ. 2565 จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว 

0.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตประจ าปี 
ขาดองค์ประกอบข้อมูลในเรื่องของงบประมาณ 0.00 

O40 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตรอบ 6 เดือน 

เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตในข้อ o39 ได้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด จึงไม่สามารถตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงได้ จึงไม่พิจารณาให้คะแนน 

0.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

 100.00 

มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- 100.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็นของกรรมการ คะแนน 
O43 การด าเนินการตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- 100.00 

คะแนนรวม 43 ประเด็น (OIT) 69.94 
 
ค าอธิบายตาราง  

จากตารางที่ 7 พบว่า OIT ทีไ่ม่ผ่านการประเมินท้ังสิ้น 16 ตัว จากท้ังหมด 43 ตัว โดยคณะท างาน   
ได้แบ่งประเด็นที่ไม่ผ่านออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1  ประเด็นไม่ผ่านเพราะ Link URL ไม่ถูกต้อง ประกอบด้วย จ านวน 10 ประเด็น 

1)  O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
2)  O9 Social Network 
3)  O10 แผนด าเนินงานประจ าปีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
4)  O11 รายงานการก ากับติดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2563 รอบ 6 เดือน 
5)  O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
6)  O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2562 
7)  O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ปีรอบ 6 เดือน 
8)  O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ 12 เดือน 
9)  O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
10) O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ไม่ผ่านเพราะข้อมูลที่รายงานไม่เพียงพอ/ไม่ถูกต้อง/ไม่สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน 
จ านวน 6 ประเด็น 
1)  O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รอบ 12 เดือน 
2)  O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
3)  O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
4)  O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
5)  O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
6)  O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตรอบ 6 เดือน 
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ตารางท่ี 8 ตารางแสดงข้อมูลจากแบบส ารวจการรับรู้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ข้อ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ที่มาข้อมูล 
1. การก าหนดนโยบายหน่วยงานควรแจ้งใหบุคลากรทราบด้วย IIT 
2. ควรสร้างการมีส่วนร่วมด้านความ โปร่งใสในองค์กรอย่างทั่วถึง IIT 
3. เสริมสร้างก าลังใจ ผู้บริหารควรมีธรรมภิบาล มีความเป็นกลาง IIT 
4. มีการให้ความส าคัญในการด าเนินงานให้เกิดความโปร่งใส เพ่ือลดอัตราการทุจริตลงให้

เยอะทีสุ่ด 
IIT 

5. - มีระบบสืบค้นข้อมูลอุปกรณ์การใช้งานอุปกรณ์และสถานะการใช้งาน  
- มีสิ่งสนับสนุน/รางวัลการปฏิบัติที่เหมาะสม หรือการแจ้งข้อมูล 

IIT 

6. สามารถคตรวจสอบหรือสามารถบอกรายละเอียดต่าง ๆ ได้ EIT 
7. อยากให้น าเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่ภายในหน่วยงานมากขึ้น EIT 
8. มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยอธิการบดีได้เป็นผู้น าในการประกาศนโยบายการการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส
และสื่อสารผ่าน เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย อย่างชัดเจน 

EIT 

9. มีเอกสารต่าง ๆให้ตรวจสอบถึงความโปร่งใส รวมไปถึงไม่ท างานเพียงคนเดียวเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในงานที่ท า 

EIT 

10. มีการด าเนินงานตามขั้นตอน และรวดเร็ว EIT 
11. งานทะเบียนรบกวนช่วยให้บริการดีกว่านี้ ถือว่าศิษย์เก่าขอร้อง EIT 
12. ท าระบบตรวจสอบต้นทางปลายทางเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริต EIT 
13. การด าเนินงานเเต่ละเรื่องควรมีข้ันตอนในการด าเนินงานง่ายขึ้น EIT 
14. ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด EIT 
15. ควรท าทุกอย่าง ให้ชัดเจน โปร่งใส ตรงไปตรงมา EIT 
16. ให้ด าเนินงานตามข้ันตอนการท างาน โดยให้หน่วยงานภายนอกตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน EIT 
17. ควรอบรมให้พนักงานรัฐมีจิตใจรักงานบริการและตระหนักเสมอว่าพนักงานรัฐต้อง

ให้บริการแก่ประชาชน รวมตลอดถึงอบรมหลักกม.ที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้น ามาใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง และไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ 

EIT 

18. ปรับปรุงกลไกลการท างานให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา 

EIT 

19. ควรปรับปรุงการพูดกับนักศึกษาแบบไม่ใช้อารมณ์ EIT 
20. ควรตรวจของให้ถี่ถ้วนและไวกว่านี้ และมีความโปร่งใสไม่ทุจริตต่อประชาชน EIT 
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ตารางท่ี 9 แบบรายงานผลตามแผนปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
และมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   รอบ 12 เดือน 
ประเด็น 

ที่เป็นข้อบกพร่อง 
และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 1  
การปฏิบัตหิน้าท่ี 
ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพยส์ินของราชการ  
ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
 
 
ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องและควร
พัฒนาให้ดีขึ้น (จาก
ข้อเสนอแนะของ 
ส านักงาน ป.ป.ช.) 
1. กิจกรรมการต่อต้าน 
การทุจริต 

1. บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานไม่ให้ความส าคญักับการ
ด าเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริต
ภายในหน่วยงาน  
2. หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่
ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อo34, o35) พร้อมท้ัง 
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมที่ไดจ้ัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ 
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ o9) เป็นต้น เพื่อสร้างให้
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริต 

    มหาวิทยาลัยได้ก าหนด
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ในภาพรวมของ
ตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัว 
ประกอบด้วยมาตรการ
และกิจกรรมฯ ดังนี้  
  1. พัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูการ
ด าเนินงานบนเว็บไซต์
เพื่อให้บุคคลภายในและ
ภายนอก เข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
   2. อบรมให้ความ รู้และ
ความเข้าใจด้านการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหนว่ยงาน
ภาครัฐ  
แก่คณะท างาน ITA และ

- คณะท างาน ITA  
 

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย. 66 

1. มหาวิทยาลัยมีการจดัท าแผน
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
และมีการสื่อให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบผา่นเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั (สอดคลัองกับข้อ 
o36)  
URL: 
https://ita.rmutr.ac.th/?pag
e_id=614 
2. การจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารและบุคลารในการ
ด าเนินนงานด้านการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใส เช่น 
2.1 จัดอบรมให้ความรู้และ
ความเข้าใจด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
2.1 โครงการการบริหารความ
เสี่ยง เรื่องการประเมินคณุธรรม

1. มหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานตาม
แผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (ข้อ 
o36) ร้อยละ 100 
2. ผลคะแนนการประเมิน ITA ปี 2566 
ของแบบวัด IIT มีคะแนนเพ่ิมขึ้น ทั้ง 5 
ตัวชี้วัด ดังตารางต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด ผล 
2565 

ผล 
2566 

1. การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

89.38 97.62 

2. การใช้งบประ 
มาณ 

84.30 90.26 

3. การใช้อ านาจ 79.44 95.06 
4. การใช้
ทรัพย์สินทาง
ราชการ 

79.85 92.34 

5. การแก้ปัญหา
การทุจริต 

78.93 93.65 

คะแนนรวม 82.38 93.76 

https://ita.rmutr.ac.th/?page_id=614
https://ita.rmutr.ac.th/?page_id=614
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

บุคลากรภายในองค์กร 
   3. ปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น และ
ครอบคลมุระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่าย  
  4. สร้างการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย 
ประเด็น 
- การต่อต้านการทุจริต  
การมีส่วนร่วมกิจกรรม
การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
1. การสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์กิจกรรม
ด้านการต่อต้านการทุจริต
ในหน่วยงาน  
2. มหาวิทยาลัยมีการ
สื่อสารผ่านทางช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น โครงการ ITA 
และการประชุมของ
หน่วยงานภายใน

และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เมื่อวันท่ี 19 และ 23 ธันวาคม 
2565 ณ ห้องประชุมคเชนทร์ 
ช้ัน 3 อาคารส านักงาน
อธิการบด ี
2.2 มหาวิทยาลัยได้จัดท าค า
รับรองการปฏบิัติงานด้านการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้
น าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 
11 เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 
ณ ห้องประชุมคเชนทร์ ช้ัน 3 
ส านักงานอธิการบดี  
3. มหาวิทยาลัยประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย NO GIFT 
POLICY เพื่อสร้างวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัย ไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด และ
สื่อสารให้ทุกหน่วยงานภายใน

3. รายงานผลโครงการการบริหารความ
เสี่ยง เรื่องการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ   
ตัวช้ีวัดเชงิปริมาณ 
1. จ านวนผู้เข้าร่วม 
- เป้าหมายผู้เข้าร่วม 157 คน  
- ผลการด าเนินงาน 157 คน 
2. ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
2.1 ผู้เข้าร่วมโครงการมคีวามรูค้วามเข้าใจ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 90 
2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 
90 
2.3 โครงการวัตถุบรรลุวตัถุประสงค์
โครงการร้อยละ 100 
3. ตัวช้ีวัดเชิงเวลา  
3.1 โครงการส าเร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด ร้อยละ 100 
4. จากการที่ทีมงาน ITA ได้ร่วมประชุม
ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เมื่อวันท่ี 2 กันยายน 2565 
มหาวิทยาลยั ไดม้มีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ
รองรับการเข้าถึงข้อมลูของบุคลากร



17 
 

ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

มหาวิทยาลยั เป็นต้น 
3. จัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติการด้าน ITA  
4. มหาวิทยาลัยก าหนดให้
รองอธิการบดีและผู้ช่วย
อธิการบดีทุกคน มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน ITA  
5. การประการ
เจตนารมณ์นโยบายไมร่ับ
ของขวัญและของก านัลทุก
ชนิด NO GIFT POLICY  
6. จัดท าค าสั่ง
คณะกรรมการด้าน ITA ปี 
2566 
7. การน าผลประเมิน ITA 
และแผนปรับปรุงและ
พัฒนา ITA รายงาน
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 

สังกัดมหาวิทยาลัยน าแนวทาง
ของนโยบายไปปฏิบัต ิ
3. การพัฒนาช่องทางการน า
ข้อมูลขึ้นสู่ระบบเพื่อการเข้าถึง
ข้อมูลของกลุ่ม IIT และ EIT ได้
ง่ายและสะดวกมากขึ้น  
 3.1 เมื่อวันศุกร์ที่ 2 กันยายน 
2565 ส านักงานประกันคุณภาพ 
ได้รับเกียรติจากผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดร.วัชรินทร์ วริน
ทักษะ พร้อมทีมงาน ได้ให้
ค าแนะน า และให้ข้อเสนอแนะ
ในการด าเนินงานด้านการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
ประเด็นการบันทึกข้อมลู OIT 
ทั้ง 43 ประเด็น ขึ้นสู่เว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลยั แก่
คณะท างาน ITA ที่เข้าร่วม
ปรึกษาหารือในครั้งนี้ 
ประกอบด้วยบุคลากรส านักงาน

ภายในและบุคคลภายนอก ได้ง่าย และมี
ความสะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 
ท าให้ผลลัพธ์ในตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ และตัวาช้ีวัดที่ 10 การ
ต่อต้านการทุจริตมคีะแนนเพิ่มมากข้ึน ดัง
ตารางต่อไปนี้  

ตัวชี้วัด ผล 
2565 

ผล 
2566 

9 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

81.25 95.00 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

58.63 100.00 

คะแนนรวม 69.94 97.50 
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ประกันคณุภาพ นายสมศักดิ์ 
นุ่มอุดม ผู้อ านวยการส านักงาน
ประกันคณุภาพ นายกลุพัทธ์  
กุลชาติดลิก นักวิชาการศึกษา 
นายเมธิชญญ์ ปรัชญ์ชญางกูร 
นักวิชาการศึกษา และนายสิทธิ
ชัย จินดาโสม นักวิชาการศึกษา 
และบุคลากรจากกองนโยบาย
และแผน ประกอบด้วย นางสาว
วิยะดา แสงอันประเสริฐ 
นักวิชาการศึกษา และนายมังกร 
แหลมหลักเชาว์ นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

2. การทบทวนนโยบาย
หรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริต 
3. การจัดท าแผนป้องกัน
การทุจริต 
4. การเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์มาตรการ
เสรมิสร้างความโปร่งใส 

2. หน่วยงานของท่านยังไม่มีการ
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเพื่อน าไปจัดท า
แผนงานฯ และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ 
หน่วยงานควรจัดท าแผนป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต (อ้างอิง
จากแบบวัด OIT ข้อ o39) และ
ด าเนินการตามแผนป้องกันรวมถึง
การรายงานผลตามแผนป้องกัน 

ประเด็น 
- การทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตและแผนป้องกันการ
ทุจริต   
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
- ประชุมหน่วยงาน 
- วิเคราะหผ์ลการประเมิน 
ITA ของปี 2565 เพือ่น า
ข้อเสนอแนะและข้อท่ี

- ส านักงาน
ประกันคณุภาพ 
- ส านักงานนิติ
การ 
- คณะกรรมการ 
ITA ของ
มหาวิทยาลยั 

กันยายน 
2566 

- มหาวิทยาลัย มีวเิคราะห์ผล
การประเมิน ITA ของปี 2565 
และจัดท าเป็นแผนปรับปรุงและ
แผนพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จากผลการ
ประเมิน ปี 2565 และน าเข้าท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั เมื่อวันท่ี 12 เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 ณ  ห้อง
ประชุมคเชนทร์ ช้ัน 3 

1. มาตรการและกจิกรรมที่มหาวทิยาลัย
ได้ด าเนินการ ท าให้มหาวิทยาลยั  
มีผลลัพธ์ในตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และตัวาช้ีวัดที่ 10 การต่อต้าน
การทุจริตมีคะแนนเพิ่มมากข้ึน ดังตาราง
ต่อไปนี้  
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

หรือควรวิเคราะหม์าตรการ
เสรมิสร้างความโปร่งใส (อ้างอิง
จากแบบวัด OIT ข้อ o42) และ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่
ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย 

บกพร่อง จัดท าเป็นแผน
ปรับปรุงและแผนพัฒนา
การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จากผล
การประเมิน ปี 2565  
- ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี เพื่อให้
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  
โดยมมีติ 2 ประเด็น คือ  
1. เห็นชอบแผนปรับปรุงการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment: ITA) จากผล
ประเมินปี พ.ศ. 2565 
2.ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ
น าไปใช้ในการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ต่อไป 
2. เมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 
2566 ส านักงานประกันคุณภาพ
ได้เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
การป้องกันการทุจริต การจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และการจัดท าความเสีย่งด้าน

 
ตัวชี้วัด ผล 

2565 
ผล 

2566 
9 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

81.25 95.00 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

58.63 100.00 

คะแนนรวม 69.94 97.50 

 
2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ITA ป ี2566 
เลขท่ี 0235/2566 ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 
2566  
ชุดที่ 2.21 คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
(อ้างอิงตามภาคผนวกหน้าท่ี 47) 
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

การป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย 
ส านักงานนิติการ กองนโยบาย
และแผน กองคลัง ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน และส านักงาน
ประกันคณุภาพ โดยมรีอง
อธิการบดี ท่ีก ากับดูแลเข้าร่วม
ประชุมร่วมกัน เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกัน โดยมมีติใน
เบื้องต้นมอบให้ส านักงานนิติ
การ และส านักงานตรวจสอบ
ภายในด าเนินการในด้านการ
การทบทวนนโยบายและ
มาตรการป้องกันการทุจรติ ปี 
2566  

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องและควร
พัฒนาให้ดีขึ้น (จาก
ข้อเสนอแนะของ 
ส านักงาน ป.ป.ช.) 
1. การแก้ปัญหาการทุจริต 
ในองค์กร 

3. หน่วยงานของท่านมีปัญหาการ
ทุจริตภายในท่ียังไมไ่ด้รับการแก้ไข 
หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบท่ียัง
ไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมท้ัง 
รายงานความคืบหน้าของการ
ด าเนินงาน (อ้างอิงจาก o31) ให้

ประเด็น 
- การร้องเรียนการทุจริต 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
- เผยแพร่ข้อมลูสถิติการ
ร้องเรียน ทุก ๆ 6 เดือน 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน    

- ส านักงาน 
นิติการ 

1 ต.ค. 65 - 
30 ก.ย. 66 

- ส านักงานนิติการ ได้มีการรวม
รวบข้อมูลได้จดัท าข้อมูลสถิติ
การร้องเรียน โดยมีการรายงาน
ผลคืบหนา้ของการด าเนินงานให้
ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานทุก ๆ     
6 เดือน รวมถึงมีการจดัท า 

- ข้อมูลสถิติการร้องเรยีนการทุจรติของ
มหาวิทยาลยัเมื่อเทียบปี 2564-2566 มี
แนวโน้มลดลง  

ปี 64 ปี 65 ปี 66 
6 เรื่อง 1 เรื่อง 0 เรื่อง 
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน ฯ 
 

URL: 
https://legal.rmutr.ac.th/?page_id=7
74 
สรุป 
- ปี 64 มีร้องเรียน 6 เรื่อง 
6 เรื่อง ยุติเรื่องทั้ง 6 เรื่อง 
- ปี 65 มีเรื่องร้องเรียน 1 เรื่อง 
ด าเนินการตามกระบวนการเรียบร้อยแล้ว 
- ปี 66 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)   
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน  
 
ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องและควร
พัฒนาให้ดีขึ้น (จาก
ข้อเสนอแนะของ 
ส านักงาน ป.ป.ช.) 
1. การประเมินความพึง

1. การปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น 
การปรับปรุงคุณภาพและการ
ส ารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
หน่วยงานควรน าเสนอผลงานท่ี
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อo12) 

มหาวิทยาลยัได้ก าหนด
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ในภาพรวมของ
ตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัว 
ประกอบด้วยมาตรการ
และกิจกรรมหลัก  ดังนี้  
  1. พัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูการ
ด าเนินงานบนเว็บไซต์
เพื่อให้บุคคลภายนอก
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น  

1. ส านักงานวิทยา
เขตวังไกลกังวล 
2. ส านักบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 
4. สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
5. ส านักงาน
ประกันคณุภาพ 
6. ส านักงาน

30 ก.ย. 66 1. มหาวิทยาลัยมีการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงาน จากเดิม ปี 2565 
เก็บข้อมูลเฉพาะ 2 หน่วยงาน
หลัก ที่ให้บริการนักศึกษา ได้แก่ 
ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 
(สวก.) และส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สวส.)  ในปี 2566 
มหาวิทยาลยัไดเ้ก็บข้อมูลการ
ส ารวจการให้บริการจ านวน 
ทั้งสิ้น 5 หน่วยงานหลัก 
ประกอบด้วย  

ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัย ปี 2566  

หน่วยงาน ผลประ 
เมิน 

ระดับ 

1. สวก. 4.73 มากที่สุด 
2. สวส. 3.93 มาก 
3. สวท. 4.50 มากที่สุด 
4. สวพ. 4.02 มาก 
5. สอ. 4.36 มาก 
6.สถาบัน 4.31 มาก 

*จากตารางพบว่า มหาวิทยาลัยมผีลการ
ประเมินความพึงพอใจระดับ 4.31 มาก 
 

https://legal.rmutr.ac.th/?page_id=774
https://legal.rmutr.ac.th/?page_id=774
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

พอใจในการให้บริการ หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก o42) และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o43) 
รวมถึง สามารถสรุปจากรายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อ o16) นอกจากน้ี หน่วยงาน
อาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรียบเทยีบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรปูแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

   2. อบรมให้ความรู้และ
ความเข้าใจด้านการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ แก่คณะท างาน 
ITA และบุคลากรภายใน
องค์กร 
   3. ปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น และ
ครอบคลมุระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่าย  
   4. สร้างการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย 
ประเด็น 
1. การปรับปรุงคณุภาพ
และการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. การเผยแพร่ข้อมูลการ
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการผ่านเว็บไซต์หรือ

อธิการบด ี 1) ส านักงานวิทยาเขตวังไกล
กังวล (สวก.) 
2) ส านักบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวส.) 
3) ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน (สวท.) 
4) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
(สวท.) 
5) ส านักงานอธิการบดี  (สอ.)
(กองกลางกองบริหารงานบุคคล 
กองคลัง กองนโยบายและแผน 
ส านักงานประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานประกันคณุภาพ 
ส านักงานตรวจสอบภายใน กอง
พัฒนานักศึกษา ส านักงานสภา
มหาวิทยาลยั ส านักงาน
ออกแบบสถาปัตยกรรมและ
วิศวกรรม สถาบันศิลปและ
วัฒนาธรรม ส านักบริหารบพิตร
พิมุขจักรวรรดิ ส านักงานนิติการ 
ศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 
กองอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ กองกิจการพิเศษ 

URL: 
https://ita.rmutr.ac.th/wp-
content/uploads/2023/04/ita017.pd
f 
 

https://ita.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2023/04/ita017.pdf
https://ita.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2023/04/ita017.pdf
https://ita.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2023/04/ita017.pdf
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

สื่อสังคมออนไลน์  
 
ขั้นตอน/แนวปฏิบัต ิ
- แจ้งหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลยัจัดท าส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการของหน่วยงานให้
ครอบคลมุกลุ่มผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
มากขึ้น 
- วิเคราะห์และ
เปรียบเทยีบผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของปี 2564 
และ 2565  
- ประชาสัมพันธ์ผา่น
ช่องทางต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยั 
 

และส านักงานอธิการบดี)  
กิจกรรมที่มีการปรับปรุงปี 
2566 ได้แก่ 
1. การเก็บข้อมูลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงาน เพิ่มมากข้ึน 
ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียมากข้ึน 
2. ผลประเมินการตอบแบบ
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการมผีลคะแนนเฉลี่ยเพิม่
มากขึ้น ได้แก่  
- ส านักงานวิทยาเขตวังไกล   
กังวล ปีการศึกษา 2563 
(ปีงบประมาณ 2564) มีผล
คะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.57 
ส่วนปี 2564 (ปีงบประมาณ 
2565) มีผลคะแนน 4.73 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องและควร
พัฒนาให้ดีขึ้น (จาก
ข้อเสนอแนะของ 

2. การเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/

ประเด็น 
- การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก เข้ามามี

- ส านักงาน
ประกันคณุภาพ 
- ศูนย์ภาษาและ
วิเทศสัมพันธ ์

30 ก.ย. 66 1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
จัดเก็บข้อมลูการมสี่วนร่วมใน
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
ส าหรับผู้รับบริการและผู้มสี่วน

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ITA ปี 
2566 เลขท่ี 0235/2566 ลงวันท่ี 24 
กุมภาพันธ์ 2566 
2. มหาวิทยาลัยมีการรายงานผลการเปิด



24 
 

ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ส านักงาน ป.ป.ช.) 
1. การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 

การให้บริการของหน่วยงาน ใหด้ี
ขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT  
ข้อ o33) ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีก
ทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบ
วัด OIT ข้อo8) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และช่องทาง
การรับฟังความคดิเห็น (อ้างอิง
จากแบบวัด OIT ข้อo32) ของผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

ส่วนร่วมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
- โครงการ/กิจกรรม เพื่อ
ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน  
- มอบหมายผูร้ับผดิชอบ
หลักในการก ากับตดิตาม
และรายงานข้อมูลการมี
ส่วนร่วมของผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ภายนอก  

- คณะกรรมการ
ITA ของ
มหาวิทยาลยั 

ได้ส่วนภายนอก โอกาสให้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั ส าหรับผูร้ับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนภายนอก 
URL: 
https://ita.rmutr.ac.th/?page_id=570 
 
URL: 
https://ita.rmutr.ac.th/wp-
content/uploads/2023/04/itaO30.p
df 
 
 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องและควร
พัฒนาให้ดีขึ้น (จาก
ข้อเสนอแนะของ 
ส านักงาน ป.ป.ช.) 
1. การเปิดเผยข้อมลู

1. หน่วยงานไม่แสดงต าแหน่ง
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน ประกอบด้วย  
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน  
O9 Social Network   

ประเด็น 
- หน่วยงานไม่แสดง
ต าแหน่งการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธี

- ส านักงาน
ประกันคณุภาพ 
- กองนโยบายและ
แผน 
- กองบริหารงาน
บุคคล 

30 ก.ย.66 1. การประชุม 
1.1 เมื่อวันศุกร์ที่ 2 กันยายน 
2565 ส านักงานประกันคุณภาพ 
ได้รับเกียรติจากผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดร.วัชรินทร์ วริน

1. การด าเนินการตามมาตรการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลใหม้หาวิทยาลัย มี
ผลลัพธ์ในตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และตัวาช้ีวัดที่ 10 การต่อต้าน
การทุจริตมีคะแนนเพิ่มมากข้ึน ดังตาราง
ต่อไปนี้  

https://ita.rmutr.ac.th/?page_id=570
https://ita.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2023/04/itaO30.pdf
https://ita.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2023/04/itaO30.pdf
https://ita.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2023/04/itaO30.pdf
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

สาธารณะ O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี
O11 รายงานการก ากับตดิตาม
การด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 
เดือน 
O12 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี
O19 รายงานการก ากับตดิตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 
o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี
o24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้ง
หรือการจดัหาพัสดุประจ าป ี
o26 การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ปฏิบัต ิ
1. วิเคราะหผ์ลการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี 2565 
2. น าผลประเมินเข้าสู่ที่
ประชุมของหัวหน้า
หน่วยงาน 
3.น าผลประเมินเข้าสู่ที่
ประชุมของคณะกรรมการ
ของมหาวิทยาลัย  
4. ประสานกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบในแตล่ะตัวช้ีวัด 
5. จัดโครงการให้ความรู้
ด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 
 

- คณะท างานด้าน 
ITA  

ทักษะ พร้อมทีมงาน ได้ให้
ค าแนะน า และให้ข้อเสนอแนะ
ในการด าเนินงานด้านการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
ประเด็นการบันทึกข้อมลู OIT 
ทั้ง 43 ประเด็น ขึ้นสู่เว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลยั แก่
คณะท างาน ITA ที่เข้าร่วม
ปรึกษาหารือในครั้งนี้ 
ประกอบด้วยบุคลากรส านักงาน
ประกันคณุภาพ นายสมศักดิ์ 
นุ่มอุดม ผู้อ านวยการส านักงาน
ประกันคณุภาพ นายกลุพัทธ์ กุล
ชาติดิลก นักวิชาการศึกษา นาย
เมธิชญญ์  ปรัชญ์ชญางกูร 
นักวิชาการศึกษา และนายสิทธิ
ชัย จินดาโสม นักวิชาการศึกษา 
และบุคลากรจากกองนโยบาย
และแผน ประกอบด้วย นางสาว
วิยะดา แสงอันประเสริฐ 
นักวิชาการศึกษา และนายมังกร 

 
ตัวชี้วัด ผล 

2565 
ผล 

2566 
9 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

81.25 95.00 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

58.63 100.00 

คะแนนรวม 69.94 97.50 

2. รายงานผลโครงการการบริหารความ
เสี่ยง เรื่องการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ   เมื่อวันท่ี    
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
1. จ านวนผู้เข้าร่วม 
- เป้าหมายผู้เข้าร่วม 157 คน  
- ผลการด าเนินงาน 157 คน 
2. ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
2.1 ผู้เข้าร่วมโครงการมคีวามรูค้วามเข้าใจ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 90 
2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 
90 
2.3 โครงการวัตถุบรรลุวตัถุประสงค์
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

แหลมหลักเชาว์ นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
 โดยสรุปประเด็นท่ีไดร้่วม
ปรึกษาหารือ ดังนี้   
1) มหาวิทยาลัยต้องมีการ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบและ
มอบหมายให้ชัดเจนในการ
จัดท าข้อมูลในแต่ประเด็นทั้ง 43 
ประเด็น เพราะบางประเด็นยัง
ไม่ชัดเจนเรื่องผูร้ับผดิชอบ  
2)  มอบส านักวิทยบริการฯ 
จัดท าเว็บไซต์หรือรูปแบบ
เว็บไซต์ที่อยู่ของข้อมูลบน
เว็บไซตเ์พื่อรองรับข้อมลูการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
3) มอบหมายให้มีผูร้ับผดิชอบใน
การตรวจสอบข้อมลูก่อนส่ง
ให้กับฝ่าย Admin สรุปวิธีและ
ขั้นตอนการจัดท าข้อมลูก่อน
บันทึกข้อมูลขึ้นเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลยั 
4) ก าหนดให้หน่วยงานท่ีเป็น

โครงการร้อยละ 100 
3. ตัวช้ีวัดเชิงเวลา  
3.1 โครงการส าเร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด ร้อยละ 100 
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

เจ้าภาพในการจดัท าขอ้มูล OIT 
หลัก ส่งข้อมูล /ไฟล์ / Link 
ให้กับส านักงานประกันคณุภาพ 
เพื่อรวบรวม 
5) มอบส านักงานประกัน
คุณภาพ ส่งข้อมูลทั้ง 43 
ประเด็นให้ทางส านักวิทยบริการ
ฯ บันทึกข้อมูลในหน้า เว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลยั  
6) ก าหนดให้มีการประชุมเพื่อ
ตรวจสอบข้อมลูร่วมกันของทุก
ฝ่าย กอ่นที่จะ Submit ข้อมูล
ส่งเข้าระบบ ITAS ต่อไป 
1.2) การประชุมหน่วยงาน 
ส านักงานประกันคณุภาพใน
ฐานะเป็นผูดู้แลระบบ (Admin) 
มีการประชุมหน่วยงานทุกเดือน 
เช่น การประชุม ครั้งท่ี 2/2565 
วันท่ี 14 กันยายน 2565 เวลา 
09.30 น. ณ ห้องไอยรา ช้ัน 3 
อาคารส านักงานอธิการบดีโดยมี
รองอธิการบดี (ผศ.ดร.สิริชัย    
จิระวงศ์นุสรณ์) เป็นประธาน
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

การประชุม เพื่อสรุปปญัหา 
อุปสรรค การด าเนินงานของ
หน่วยงานและการด าเนินงาน
ด้าน ITA  
1.3) ส านักงานประกันคุณภาพ 
ได้น าผลการประมเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสรายงานต่อ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั เมื่อวันท่ี 25 
ตุลาคม 2565 เพื่อให้ผู้บริหารได้
ให้ข้อเสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรค และให้แนวทาง
ในการด าเนินงานแก่คณะท างาน 
2. การจัดโครงการ 
- เมื่อวันท่ี 19 และ 23 ธันวาคม 
2565 ส านักงานประกันคุณภาพ
ได้จัดโครงการการบริหารความ
เสี่ยง ด้านการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) โดยใช้งบประมาณ จ านวน 
45,000 บาท โดยมีผู้ลงทะเบียน
และผูไ้มล่งทะเบียนแต่ประสงค์
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

เข้าร่วมโครงการ จ านวนรวม 
ทั้งสิ้น 186คน โดยวิทยากร
ได้แก่ ผศ.แก้วตา ขาวเหลือง 
อาจารย์วณีัฐกานต์ รตันธีรวงศ์ 
และอาจารย์อุโฆษ แปลงประสบ
โชค ได้ให้เทคนิคและแนว
ทางการด าเนินการเพื่อปรับปรุง
และพัฒนาตัวช้ีวัดที่มผีลการ
ประเมินไมผ่่านเกณฑ์ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. 
1. มหาวิทยาลัยโดยส านักงาน
ประกันคณุภาพ ได้จัดโครงการ
การบริหารความเสี่ยง เรื่อง การ
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เมื่อวันที่ 19 
และ 23 ธันวาคม 2565 โดย
วิทยากรได้ให้ข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวช้ีวัด 
รวมถึงการแก้ไขปญัหาและ
อุปสรรคทีเ่กิดขึ้นในปีท่ีผ่านมา 
ที่ไม่ผ่านการประเมิน 
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

2. ส านักงานประกันคณุภาพ ได้
น าค ารับรองการปฏิบัติงานด้าน
การประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 เข้าท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั เมื่อวันพุธท่ี 11 
มกราคม 2566 ณ ห้องประชุม
คเชนทร์ ช้ัน 3 อาคารส านักงาน
อธิการบดี เพื่อให้ผู้บริหารทุก
ท่านได้ร่วมพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
ด้าน ITA 

 2. ไม่ผา่นเพราะข้อมูลที่รายงาน
ไม่เพียงพอ/ไม่สอดคล้องตาม
เกณฑ์การประเมิน จ านวน 6 
ประเด็น 
-  O24 รอบช้ีแจงเพิ่มเติม 
เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณาจาก 
เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL 
เดิม ท่ีหน่วยงานส่งเข้าในระบบ
รอบแรกตามเง่ือนไขในการช้ีแจง
ข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งขาดรายละเอียด

ประเด็น 
- ข้อมูลที่รายงานไม่
เพียงพอ/ไมส่อดคล้องตาม
เกณฑ์การประเมิน 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
1. วิเคราะหผ์ลการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี 2565 

- ส านักงาน
ประกันคณุภาพ 
- กองคลัง 
- กองบริหารงาน
บุคคล 

30 ก.ย.66 1. วิเคราะหผ์ลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี 2565 
2. น าผลประเมินเข้าสู่ที่ประชุม
ของหัวหน้าหน่วยงาน  
3.น าผลประเมินเข้าสู่ที่ประชุม
ของคณะกรรมการาบริหารของ
มหาวิทยาลยั เมื่อวันท่ี 11 
มกราคม 2566 

1. การด าเนินการตามมาตรการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย     
มีผลลัพธ์ในตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และตัวช้ีวัดที่ 10 การตอ่ต้าน
การทุจริต มคีะแนนเพิ่มมากขึ้น  
ดังตารางต่อไปนี้  
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
จึงยืนยันการไม่ได้คะแนน
เนื่องจากขาดองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลดังกล่าว 
-  O29 รอบช้ีแจงเพิ่มเติม 
เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณาจาก 
เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL 
เดิม ท่ีหน่วยงานส่งเข้าในระบบ
รอบแรกตามเง่ือนไขในการช้ีแจง
ข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งขาดระยะเวลา
ด าเนินการ จึงยืนยันการไม่ได้
คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลดังกล่าว โดยหน่วยงาน
ต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ด าเนินงานอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยรายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วน
งานท่ีรับผิดชอบและระยะเวลา
ด าเนินการ 
-  O33 ไม่มีการด าเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการเปดิโอกาส

2. น าผลประเมินเข้าสู่ที่
ประชุมของหัวหน้า
หน่วยงาน 
3.น าผลประเมินเข้าสู่ที่
ประชุมของคณะกรรมการ
บริหารของมหาวิทยาลัย  
4. ประสานกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบในแตล่ะตัวช้ีวัด 
5. จัดโครงการให้ความรู้
ด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

4. ประสานกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบในแตล่ะตัวช้ีวัด  
5. จัดโครงการให้ความรูด้้าน
การประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) เมื่อวันท่ี 
19 และ 23 ธันวาคม 2565 

 
ตัวชี้วัด ผล 

2565 
ผล 

2566 
9 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

81.25 95.00 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

58.63 100.00 

คะแนนรวม 69.94 97.50 
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ให้บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน รอบช้ีแจงเพิ่มเติม 
เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณาจาก 
เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL 
เดิม ท่ีหน่วยงานส่งเข้าในระบบ
รอบแรกตามเง่ือนไขในการช้ีแจง
ข้อมูลเพิ่มเติม จึงยืนยันการไม่ได้
คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลดังกล่าว 
-  O38 รอบช้ีแจงเพิ่มเติม 
เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณาจาก 
เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL 
เดิม ท่ีหน่วยงานส่งเข้าในระบบ
รอบแรกตามเง่ือนไขในการช้ีแจง
ข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งไม่ปรากฎ
รายละเอียดกจิกรรมที่ด าเนินการ
ในปี พ.ศ. 2565 จึงยืนยันการ
ไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาด
องค์ประกอบด้านข้อมลูดังกล่าว 
-  O39 ขาดองค์ประกอบข้อมูลใน
เรื่องของงบประมาณ 
-  O40 เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้
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ประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง 

และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

เผยแพร่ข้อมลูแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริตในขอ้ o39 ได้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
ก าหนด จึงไมส่ามารถตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงได้ จึงไม่พิจารณาให้
คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 

1.ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ 0235/2566 
2. ภาพกิจกรรมและข่าวสารด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
3. ผลประเมิน ITA ปี 2566 มทร.รัตนโกสินทร์ 
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ภาพกิจกรรมและข่าวสารด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ผลประเมิน ITA ปี 2566 มทร.รัตนโกสินทร์ 
 

  


