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คำนำ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มาวิเคราะห์ และได้สรุปประเด็นปัญหาที่เป็นจุดอ่อน ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จุดแข็งที่ต้องพัฒนา
ต่อยอดหรือรักษาระดับมีข้อสรุปแนวทางการพัฒนา และข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. (จากระบบ ITAS) 
โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้น ประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ เช่น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และ
มีประสิทธิภาพ การให้บริการและระบบ E-Service ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล และ
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เป็นต้น นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้
กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ซึ ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย มาตรการ 
โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงเวลาในการดำเนินงาน และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  หวังเป็นอย่างยิ่งว่ามาตรการ โครงการกิจกรรม 
ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ในองค์ประกอบทั้ง 7 นั้น จะช่วยส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย ให้ดียิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 1 
สรุปรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากระบบ ITAS 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

------------------------------------------------------ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2567 ดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบผลประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2567 

ตัวช้ีวัด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
1. การปฏิบัติหน้าที่   87.14 87.56 89.38 97.62 98.11 
2. การใช้งบประมาณ  79.36 79.95 79.44 90.26 97.15 
3. การใช้อำนาจ  84.38 84.52 84.30 95.06 98.68 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  79.01 80.41 79.85 92.34 95.32 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  76.78 76.48 78.93 93.65 96.67 
6. คุณภาพการดำเนินงาน   91.05 80.85 84.12 83.95 95.45 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  93.31 59.37 83.34 78.97 91.45 
8.  การปรับปรุงกระบวนการการทำงาน  92.36 74.76 82.79 79.85 88.11 
9. การเปิดเผยข้อมูล   89.78 100.00 58.63 95.00 97.14 
10. การป้องกันการทุจริต  93.75 100.00 81.25 100.00 100.00 

คะแนน 88.78 86.03 77.72 91.41 96.09 
 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีเครื่องมือและตัวชี้วัดการประเมิน
ผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ ITAS) แบ่งออกเป็น 3 แบบ ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด คือ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดจำนวน 5 ตัว ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5) ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ที่ตอบ
แบบวัดการรับรู้ จำนวน 222 คน (ข้ันต่ำจำนวน 201 คน) 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน 
ที่ประเมิน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
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การสื่อสาร และ 3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT มีการ
จำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก มีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ มีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้จำนวน 515 คน (ข้ันต่ำจำนวน 400 คน) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (สำนักงาน ป.ป.ช.) โดยมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และ
จัดเก็บข้อมูลจากผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอกตามภารกิจของของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ มีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้จำนวน 49 คน (ข้ันต่ำจำนวน 40 คน) 

3.  แบบตรวจการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล และ 2) ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต (จำนวน 35 ข้อ) 

 
โดยสรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้ 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ผ่านตามเกณฑ์การประเมิน โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 96.09 คะแนน ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับผ่านดี อยู่ในลำดับที่ 9 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุดมศึกษา จากหน่วยงานสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งหมด 87 หน่วยงาน และอยู่ในลำดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีหน่วยงานภาครัฐ    
ทั่วประเทศเข้ารับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 8,325 หน่วยงาน 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด เท่ากับ 100 คะแนน 
รองลงมา คือ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ (98.68 คะแนน) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (98.11 คะแนน) ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ (97.15 คะแนน) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (97.14 คะแนน) ตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต 
(96.67 คะแนน) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (95.45 คะแนน) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (95.32 
คะแนน) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (91.45 คะแนน) และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน (80.41 
คะแนน)  
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ข้อเสนอแนะ (จากระบบ ITAS) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู ่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA            
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.09 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการ           
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก เข้าถึงได้ง ่าย        
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิง
จาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ
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ป้องกนัการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้

ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้

ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

 ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

  ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่  
  ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ

ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื ่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและ
ความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก    
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
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เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินโดยจำแนกตามตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวบ่งช้ี ตัวช้ีวัด คะแนน 

(IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.11 
2. การใช้งบประมาณ 97.15 
3. การใช้อำนาจ 98.68 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.32 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.67 

(EIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 95.45 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.45 
8. การปรับปรุงการทำงาน 88.11 

(OIT) 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 97.14 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

ผลการประเมินในภาพรวม 
96.09 
(ผ่านดี) 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนน รองลงมา คือ 

ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ (98.68 คะแนน) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (98.11 คะแนน) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
(97.15 คะแนน) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (97.14 คะแนน) ตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต (96.67 คะแนน) 
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (95.45 คะแนน) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (95.32 คะแนน) ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (91.45 คะแนน) และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน (80.41 คะแนน)  
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ตารางท่ี 3 ตารางการสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามเครื่องมือประเมิน 

เครื่องมือ น้ำหนัก ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย คะแนนรวม 

IIT 30 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ 98.11 

97.19 
2. การใช้งบประมาณ 97.15 
3. การใช้อำนาจ 98.68 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.32 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.67 

EIT 

30 
6. คุณภาพการดำเนินงาน EIT1 

94.29 
EIT2 

96.60 
ส่วนที่ 1 

EIT1 
ส่วนที ่2 

EIT2  
ส่วนที่ 1 

EIT 
Public 

ส่วนที่ 2 
EIT 

Survey 

เฉลี่ยรวม 95.45 

91.82 91.52 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT1 
92.01 

EIT2 
90.89 

เฉลี่ยรวม 91.45 
8. การปรับปรุงการทำงาน EIT1 

89.15 
EIT2 
87.07 

เฉลี่ยรวม88.11 
OIT 

40 
9. การเปิดเผยข้อมูล 97.14 

98.57 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 3  พบว่า เครื่องมือประเมิน ที่ได้คะแนนสูงสุด คือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
เท่ากับ 98.57 คะแนน รองลงมา คือแบบวัด IIT ได้คะแนน 97.19 แบบวัด EIT1  ได้คะแนน 91.82 และแบบ
วัด EIT2 ได้คะแนน 91.52 โดยหากวิเคราะห์เป็นรายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีผล
ประเมินไม่ถึง 90 ทั้ง EIT1 และ EIT2 เป็นตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยต้องให้ความสำคัญและนำมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานอย่างเร่งด่วน 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 100.00 ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายการให้คะแนน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
๐1 โครงสร้าง 100.00 - 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 - 
o3 อำนาจหนา้ที ่ 100.00 - 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 - 
การประชาสัมพันธ ์
o5 ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00 - 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
o6 Q&A 100.00 - 

 
 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 85.71 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายการให้คะแนน 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 - 
o8 แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนินงานและ

การใช้งบประมาณประจำป ี
0.00 ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล (2) 

ผลผลติของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ซึ่งหน่วยงานได้แสดงผลผลิตเปน็ภาพรวม 
(ตรวจสอบข้อมูลเมื่อวันที่ 14 พ.ค. 2567 
เวลา 15:44 น.)  
ผลการตรวจคำขอชี้แจงเพิ่มเติม 
ตรวจสอบแล้วพบว่า พบผลผลติของแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม ในหน้า 60 และ 63 
อย่างไรก็ตามจากข้อมูลในตารางแผนและ
ผลการดำเนนิงานฯ ไม่พบข้อมลูผลผลิตใน
หน้า 61 62 64 และ 65 จึงยืนยันการให้
คะแนนตามเดิม 

o9 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100.00 - 
การปฏิบัติงาน 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของ

เจ้าหน้าที ่
100.00 - 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายการให้คะแนน 
การให้บริการและการตดิต่อประสานงาน* 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 
100.00 - 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 - 
o13 E–Service 100.00 - 

 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายการให้คะแนน 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 การสุ่มสอบทานข้อมูล ข้อo14 ผลการ

ดำเนินการสุ่มตรวจสอบ มีดงันี้  
1. โครงการชุดปฏิบัติการยกระดับการจัด
จำหน่ายและแปรรูปเนื้อสตัว์แบบครบ
วงจร ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 1 ชุด ผลการ
ตรวจสอบ : พบข้อมูล ดำเนนิการ
ตรวจสอบจาก : การเปิดเผยราคากลาง
การจัดซื้อจัดจ้าง/เผยแพร่แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
2. โครงการระบบให้บริการเครือข่ายไร้
สายความเร็วสงู ตำบลศาลายา อำเภอ
พุทธมณฑล จงัหวัดนครปฐม จำนวน 1 
ระบบ ผลการตรวจสอบ : พบขอ้มูล 
ดำเนินการตรวจสอบจาก : การเปิดเผย
ราคากลางการจัดซื้อจัดจ้าง/เผยแพร่
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. โครงการครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการเรียนรู้
เทคโนโลยีการผลิตสื่อทางดา้นดจิิทัล
กราฟิกเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม จำนวน 1 ชุด ผลการตรวจสอบ 
: พบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบจาก : 
การเปิดเผยราคากลางการจัดซือ้จัดจ้าง/
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 - 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายการให้คะแนน 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสด ุ
100.00 การสุ่มสอบทานข้อมูล ข้อo16 ผลการ

ดำเนินการสุ่มตรวจสอบ มีดงันี้ 1. 
โครงการเช่าระบบรักษาความปลอดภัย
สำหรับเครือข่ายบูรณาการความเร็วสูง 
(FortiGate 2200E) จำนวน 1 ระบบ 
เลขที่โครงการ : 66099201103 ผลการ
ตรวจสอบ : พบข้อมูล ดำเนนิการ
ตรวจสอบจาก : ภาษไีปไหน 2. โครงการ
ซ่อมรถราชการ 40-1004 นครปฐม เลขที่
โครงการ : 66109314038 ผลการ
ตรวจสอบ : พบข้อมูล ดำเนนิการ
ตรวจสอบจาก : ภาษไีปไหน 3. โครงการ
ซื้อวัสดุเครื่องพิมพ์ไวนิล ยี่ห้อ Mimaki 
SWJ320S4 Inkjet Printer จำนวน 9 รา
การ เลขที่โครงการ : 66119057830 ผล
การตรวจสอบ : พบข้อมูล ดำเนินการ
ตรวจสอบจาก : ภาษไีปไหน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป ี

100.00 การสุ่มสอบทานข้อมูล ข้อo17 ผลการ
ดำเนินการสุ่มตรวจสอบ มีดงันี้ 1. 
โครงการปรับปรุงห้องเรียนอัจฉริยะ ชั้น 2 
อาคารสิรินธร ตำบลศาลายา อำเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม จำนวน 1 
รายการ เลขที่โครงการ : 65107149712 
ผลการตรวจสอบ : พบข้อมูล ดำเนินการ
ตรวจสอบจาก : ภาษไีปไหน 2. โครงการ
ปรับปรุงอาคารวิทยาศาสตร์สุขภาพ ตำบล
ศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม จำนวน 1 รายการ เลขที่
โครงการ : 65107323128 ผลการ
ตรวจสอบ : พบข้อมูล ดำเนนิการ
ตรวจสอบจาก : ภาษไีปไหน 3. โครงการ
ปรับปรุงและซ่อมแซมชั้น 9 ตึกคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ตำบลศาลายา อำเภอ
พุทธมณฑล จงัหวัดนครปฐม จำนวน 1 
รายการ เลขที่โครงการ : 65107333565 
ผลการตรวจสอบ : พบข้อมูล ดำเนินการ
ตรวจสอบจาก : ภาษไีปไหน 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายการให้คะแนน 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 - 
o19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคลประจำป ี
100.00 - 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

100.00 - 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 - 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายการให้คะแนน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
100.00 - 

o23 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 - 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 - 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 - 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 100.00 ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายการให้คะแนน 
นโยบาย No Gift Policy 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่
100.00 - 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 - 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 - 
o29 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อ่ืนใด

โดยธรรมจรรยา 
100.00 - 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็น

ที่เก่ียวข้องกับสินบน 
100.00 - 

o31 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี

100.00 - 
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายการให้คะแนน 
แผนป้องกันการทุจริต 
o32 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100.00 - 
o33 รายงานผลการดำเนนิการป้องกนัการทุจริต

ประจำป ี
100.00 - 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100.00 - 

o35 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 - 

 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่าคะแนนแบบวัดการตรวจเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) จากตารางข้างต้นจะพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยผลตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือ OIT อยู่ที่ร้อยละ 98.57 โดยตัวชี้วัดข้อ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนร้อยละ 97.14 และ
ตัวชี้วัดข้อ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนร้อยละ 100.00  
 โดยเมื่อพิจารณาผลเป็นรายข้อ พบว่าข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี มีผลประเมินได้ 0 คะแนน โดยผู ้ประเมินได้ให้คำอธิบายว่า ไม่ครบองค์ประกอบ       
ด้านข้อมูล (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม ซึ่งหน่วยงานได้แสดงผลผลิตเป็นภาพรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-14-  
 

ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
…………………………………………. 

 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีคะแนนเท่ากับ 96.09 คะแนน ระดับผ่านดี อยู่ในลำดับที่ 9     
ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุดมศึกษา จากหน่วยงานสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 87 หน่วยงาน และอยู่ใน
ลำดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีหน่วยงานภาครัฐ ทั่วประเทศเข้ารับการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 8,325 หน่วยงาน 
 โดยเมื่อเทียบกับผลประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น พบว่ามหาวิทยาลัยมีผลการประเมิน
เพ่ิมข้ึนทุกตัวชี้วัด ยกเว้นตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตที่มีคะแนนเท่าเดิม ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงผลประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่าง ปี 2566 กับปี 2567 จัดอันดับคะแนนจาก
น้อยไปหาคะแนนมาก ตัวช้ีวัดที่ควรปรับปรุงพัฒนา ค่าคะแนนต่ำกว่า 95.00 

อันดับ เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ค่าคะแนน 

ปี 2566 ปี 2567 เพิ่ม/ลด 
1 EIT 8. การปรับปรุงการทำงาน 79.85 88.11 +8.26 
2 EIT 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.97 91.45 +12.48 
3 IIT 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.34 95.32 +2.98 
4 EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 83.95 95.45 +11.50 
5 IIT 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.65 96.67 +3.02 
6 OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 97.14 +2.14 
7 IIT 2. การใช้งบประมาณ 90.26 97.15 +6.89 
8 IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.62 98.11 +0.49 
9 IIT 3. การใช้อำนาจ 95.06 98.68 +3.62 
10 OIT 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 คงท่ี 

 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่ามหาวิทยาลัยมีตัวชี้วัดที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนต่ำกว่า 95.00 จำนวน 2 
ตัวชี้วัด คะแนนอันดับที่ 1 ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการทำงาน (88.11 คะแนน) และคะแนนอันดับที่ 2 ตัวชี้วัด 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (91.45 คะแนน) ดังนั้น หากต้องการยกระดับของคะแนน ITA ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ให้มีคะแนนเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยต้องให้ความสำคัญในการสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงรายละเอียดผลคะแนนโดยแยกตามช่วงคะแนนตามแบบวัด IIT 

ลำดับ ตัวช้ีวัด 
จำนวน 

ข้อคำถาม 

ผลคะแนนการประเมิน 
ต่ำกว่า 
85.00 

85 – 
89.99 

90 – 
94.99 

95.00 
ขึ้นไป 

1. IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 3 (i1-i3) - - - i1-i3 
2. IIT 2 การใช้งบประมาณ 3 (i4-i6) - - - i4-i6 
3. IIT 3 การใช้อำนาจ 3 (i7-i9) - - - i7-i9 
4. IIT 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 3 (i10-i12) - - i10 i11-i12 
5. IIT 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 3 (i13-i15) - - - I13-i15 

รวม 15  - - 1 14 
 
ตารางท่ี 7 ตารางแสดงรายละเอียดผลคะแนนโดยแยกตามช่วงคะแนนตามแบบวัด EIT 

ลำดับ ตัวช้ีวัด 
จำนวน 

ข้อคำถาม 

ผลคะแนนการประเมิน 
ต่ำกว่า 
85.00 

85 – 
89.99 

90 – 
94.99 

95.00 
ขึ้นไป 

6. EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 3 (e1-e3) - - e1,e2 e3 
7. EIT 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 3 (e4-e6) - - e4-e6 - 
8. EIT 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 3 (e7-e9) e9 e7 e8 - 

รวม 9 1 1 6 1 
 
ตารางท่ี 8 ตารางแสดงรายละเอียดผลคะแนนโดยแยกตามช่วงคะแนนตามแบบวัด OIT 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย 
ผลคะแนนการประเมิน 

ต่ำกว่า 
85.00 

85 – 
89.99 

90 – 
94.99 

95.00 
ขึ้นไป 

9. OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 25 
(o1-o25) 

o8 - - o1-o7, 
o9-o25 

10. OIT 10 การป้องกันการทุจริต 10 
(o26-o35) 

- - - o26-
o35 

รวม 35 1 - - 34 
 
 

เพื่อให้เป็นการส่งเสริมมาตรการคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้สรุปประเด็นปัญหาที่เป็นจุดอ่อนและจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
และจุดแข็งที ่ต้องพัฒนาต่อยอดหรือรักษาระดับมีข้อสรุปแนวทางการพัฒนา รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
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สำนักงาน ป.ป.ช. และเพื่อผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมี
ทั้งหมด 7 ประเด็น ดังนี้  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 
 
ตารางท่ี 9  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 
IIT i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่นเป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
97.12 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกนั มากน้อยเพียงใด 

97.66 

i3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

99.55 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 98.11 
OIT o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o8 แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี 0.00 
o9 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 75.00 
 
 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
จากการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่ได้ 

คะแนนน้อย คือ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และ ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ได้ 97.12 คะแนน อันดับที่ 2 คือ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่       
ที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ได้ 97.66 
คะแนน และอันดับที่ 3 คือ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม ่ได้ 99.55 คะแนน 

ในส่วนของการวิเคราะห์ OIT พบว่า มหาวิทยาลัยมีคะแนนเต็มร้อยทั้ง 3 ข้อ มีข้อ o8 แผนและ 
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มหาวิทยาลัยได้คะแนน 0 โดยผู้ประเมินให้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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คำอธิบายว่า “ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม ซึ่งหน่วยงานได้  
แสดงผลผลิตเป็นภาพรวม (ตรวจสอบข้อมูลเมื่อวันที่ 14 พ.ค. 2567 เวลา 15:44 น.)”  

“ผลการตรวจคำขอชี้แจงเพิ่มเติม ตรวจสอบแล้วพบว่า พบผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
ในหน้า 60 และ 63 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลในตารางแผนและผลการดำเนินงานฯ ไม่พบข้อมูลผลผลิตในหน้า 
61 62 64 และ 65 จึงยืนยันการให้คะแนนตามเดิม”  

ประเด็นที่ต้องการพัฒนาในหัวข้อนี้ คือ 
 1. การจัดทำคู่มือการบริการให้กับผู้รับบริการ และการกำหนดระยะเวลาในการให้บริการกับผู้มาติด 
ต่อให้ชัดเจนยิ่งขึ้น   
 2. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3. ศึกษาและทำความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน OIT ปี 2568 เกี่ยวกับแผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ให้มีความเข้าใจมากข้ึน เพ่ือปรับปรุงการจัดทำรายงานข้อมูลให้
ตรงกับตัวชี้วัด 

 
 

 
 

ตารางท่ี 10 การให้บริการและระบบ E-Service 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 
EIT1 e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 92.27 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทยีมกัน 92.54 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน หรือไม ่
98.06 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 94.29 
EIT2 e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 95.51 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทยีมกัน 94.29 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน หรือไม ่
100 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 96.60 
EIT1 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนนิงานของหน่วยงาน 
91.53 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 91.26 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 84.66 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 89.15 
EIT2 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนนิงานของหน่วยงาน 
87.35 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.24 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 81.63 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 87.07 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
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เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 
OIT o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอ่ 100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o13 E–Service 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 100 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
จากการประเมินการให้บริการและระบบ E-Service จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่ได้ คะแนนน้อยที่สุด คือ 

e9 (EIT2) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ได้ 81.63 คะแนน 
อันดับที่ 2 คือ e9 (EIT1) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่      
ได้ 84.66 คะแนน อันดับที่ 3 คือ e7 (EIT2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานได้ 87.35 คะแนน อันดับที่ 4 คือ e8 (EIT1) หน่วยงานมี
การปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ได้ 87.35 คะแนน อันดับที่ 5 คือ e7 (EIT1) หน่วยงาน
มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน     
ได้ 91.53 คะแนน อันดับที่ 6 คือ e8 (EIT2) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน        
ได้ 92.24 คะแนน อันดับที่ 7 คือ e1 (EIT1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ได้ 92.27 คะแนน อันดับที่ 8 คือ e1 (EIT1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ได้ 92.27 คะแนน อันดับที่ 9 คือ e2 (EIT2) e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกันได้ 94.29 คะแนน อันดับที่ 10 คือ e1 (EIT2) e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 95.51 คะแนน อันดับที่ 11 คือ e3 (EIT1) ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  ได้ 98.06 คะแนน และ 
อันดับที่ 12 คือ e3 (EIT2) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่ได้ 100 คะแนน 
 ประเด็นที่ต้องการพัฒนาในหัวข้อนี้ คือ 
 1. การจัดโครงการหรือกิจกรรม ที่เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
 2. การพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย และเป็นปัจจุบัน 
 3. จัดทำคู่มือการให้บริการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานให้ครอบคลุมภารกิจการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
 4.  จ ัดทำช ่องทางการเผยแพร ่และประชาสัมพ ันธ ์การให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

5. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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ตารางท่ี 11 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 
EIT1 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 91.81 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

92.31 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 91.92 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 92.01 

EIT2 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 91.84 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 
89.80 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 91.02 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 90.08 

OIT o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหนา้ที ่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 100 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
จากการประเมินช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จะเห็นได้ว่า 

ประเด็นที่ได้ คะแนนน้อยที่สุด คือ e5 (EIT2) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนได้ 89.80 คะแนน อันดับที่ 2 คือ e6 (EIT2) เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้ 91.02 คะแนน อันดับที่ 3 คือ e4 (EIT1)  
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้ 91.81 คะแนน อันดับที่ 4 คือ e4 
(EIT2) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้ 91.84 คะแนน อันดับที่ 5 e6 
(EIT1) เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้ 91.92 คะแนน 
และอันดับที่ 6 e5 (EIT1) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน ได้ 92.31 คะแนน  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนเท่ากับ 100 ทุกข้อ ประเด็นที่ต้องรักษาและ
พัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่ต้องการพัฒนาในหัวข้อนี้ คือ 
1. การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
2. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก

ในการเข้าใช้งาน  

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 



-20-  
 

3. การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามขอ้มูล  

4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 
 
 
 
ตารางท่ี 12 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 
IIT 
 
 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

92.52 

i11 i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีน่ำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 

97.66 

i12 i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเปน็ประจำ มากน้อยเพียงใด 

95.77 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 95.32 
 
 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
จากการประเมินกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จะเห็นได้ว่า ประเด็นที ่ได้ 

คะแนนน้อยท่ีสุด คือ ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด ได้ 92.52 คะแนน อันดับที่ 2 ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด ได้ 95.77 คะแนน และอันดับที่ 3  
ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด   
ได้ 97.66 คะแนน 

ประเด็นที่ต้องการพัฒนาในหัวข้อนี้ คือ 
1. จัดทำขั้นตอนหรือคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

 1.1 การระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 1.2 การประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 
 2. การกำกับตรวจสอบขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
 2.1 กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 
 2.1 การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
 2.3 การกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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 3. การกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม 
 3.1 การสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 3.2 การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
  
 

 
 
 

ตารางท่ี 13 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 
IIT i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถปุระสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.21 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่เบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น คา่ทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.76 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

97.48 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 97.15 
OIT o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 100 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
จากการประเมินกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จะเห็นได้

ว่า ประเด็นที่ได้ คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้ 96.76 คะแนน อันดับที่ 2 ข้อ i4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ได้ 97.21 คะแนน และอันดับที่ 3 
ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใดได้ 97.48  คะแนน  

ประเด็นที่ต้องการพัฒนาในหัวข้อนี้ คือ 
1. การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน เพ่ิมเติมจากประเด็นการรับสินบน 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

รับทราบ 
3. การทบทวนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานและการ

เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  
4. การวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ ควร

เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
5. ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งบประมาณแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
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 ตารางท่ี 14 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 
IIT i7 ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตวัของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
98.29 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.20 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.55 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 98.68 
OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 100 
 

 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
จากการประเมินกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคลจะเห็นได้ว่า 

ประเด็นที่ได้ คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ได้ 98.20 คะแนน อันดับที่ 2 ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ได้ 98.29 คะแนน  และ
อันดับที่ 3 ข้อ i9 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด ได้ 99.55 คะแนน  

ประเด็นที่ต้องการพัฒนาในหัวข้อนี้ คือ 
1. การจัดทำรายการหลักฐานให้ถูกต้องตามเกณฑ์ 
2. สื่อสารและประชาสัมพันธ์เกณฑ์การประเมินให้บุคลากรภายในรับทราบ  
3. ให้ความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจของผู้บริหารให้บุคลากรภายในได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคล 
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ตารางท่ี 15 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 
IIT i13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมชิอบ มากน้อยเพียงใด 
97.12 

i14 ท่านคิดวา่การดำเนินการเพื่อปอ้งกันการทุจริตและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.58 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด 

96.31 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 96.67 
OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที ่ 100 
o27  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29  รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30  การประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสนิบน 100 
o31  รายงานผลการดำเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป ี
100 

o32  แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100 
o33  รายงานผลการดำเนนิการป้องกนัการทุจริตประจำปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o35  รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 100 
 
 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
จากการประเมินกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคลจะเห็นได้ว่า  

ประเด็นที่ได้ คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i5 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ได้ 96.31 คะแนน อันดับที่ 2 ข้อ i4 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อย เพียงใด ได้ 96.58 คะแนน และอันดับที่ 3 ข้อ i3 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ได้ 97.12 คะแนน  

ประเด็นที่ต้องการพัฒนาในหัวข้อนี้ คือ 
1. ทบทวนมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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2. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

3. การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
4. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
5. จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ

รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบ 

 
จากข้อมูลตารางที่ 9 ถึง ตารางที่ 15 คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้วิเคราะห์ข้อมูลและนำข้อเสนอแนะจากการ
ประชุมหัวหน้าหน่วยงาน ครั้งที่ 9/2567 เมื่อวันพุธที่ 11 กันยายน 2567 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุม
ไอยรา ชั้น 3 อาคารสำนักงานอธิการบดี ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอเพื่อทราบ วาระที่ 5.5 รายงานผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

โดยที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงาน รับทราบรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และมอบกองนโยบายและแผนดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อเสนอแนะ
ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  

และได้นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2567 เมื่อวันพุธที่ 11 กันยายน 
2567 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมไอยรา ชั้น 3 อาคารสำนักงานอธิการบดี มหาวทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ และประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบวาระที่ 4.7 พิจารณาให้ความเห็นชอบรายงาน
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เห็นชอบรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และมอบกองนโยบายและแผน ดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

และได้นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยเมื่อวันพฤหัสบดีที ่6 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 13.30 – 16.30 น. 

เพื่อให้ที่ประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับคะแนน 
ITA และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

 
 มหาวิทยาลัยได้นำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ทั้ง 7 ประเด็น ไปกำหนดแนวทางวิธีการการนำผลวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ       
ดังระบุใน ตารางที่ 16 ตารางแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้  
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ตารางท่ี 16 ตารางแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

ประเด็น ประเด็นทีต่้องพัฒนา  มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. การจัดทำคู่มือการบริการให้กับ
ผู้รับบริการ  
2. สร้างมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน
สำหรับเจ้าหนา้ที ่
3. ศึกษาและทำความเข้าใจเกณฑ์การ
ประเมิน OIT ปี 2568 เก่ียวกับแผน
และความก้าวหน้าในการดำเนนิงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี ให้มี
ความเข้าใจมากข้ึน เพื่อปรับปรงุการ
จัดทำรายงานข้อมูลให้ตรงกับตัวชี้วัด 
 
 

1. จัดทำคู่มือการบริการให้กับผู้รับบริการ 
และการกำหนดระยะเวลาในการ
ให้บริการกับผู้มาติด ติดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่
3. กำหนดผู้รับผิดชอบในการจดัทำข้อมูล
เก่ียวกับการรายงานผลและแผน
ความก้าวหน้าในการดำเนนิงานและการ
ใช้งบประมาณประจำป ี

1. กำหนดให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัที่มีภารกิจเก่ียวกับการ
ให้บริการจัดทำคู่มือการบริการ และ
การกำหนดระยะเวลาในการให้บริการ
กับผู้มาติดต่อให้ชัดเจนยิง่ขึ้น   
2. ให้หน่วยงานจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่   
3. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ (ITA) ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 

กองบริหารงานบุคคล/
ทุกหน่วยงาน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

1. การจัดโครงการหรือกิจกรรม ที่เป็น
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 
2. การพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 

1. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน ให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้
ง่าย และเป็นปัจจุบนั 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการออนไลน์    
(E-Service) ของหน่วยงานให้ครอบคลุม
ภารกิจการให้บริการของหน่วยงาน 

1. กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการพฒันาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
2. กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
จัดทำคู่มือการให้บริการออนไลน์      
(E-Service) ของหน่วยงานให้

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 

สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
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ประเด็น ประเด็นทีต่้องพัฒนา  มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงได้ง่าย และเปน็ปัจจบุัน 
3. จัดทำคู่มือการให้บริการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานให้
ครอบคลุมภารกิจการให้บริการของ
หน่วยงาน 
4. จัดทำช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทั่วถึง 
5. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

3. จัดทำช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบ
โดยทั่วถึง 
4. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีลักษณะเปน็การ
สื่อสารสองทาง 
5. จัดโครงการหรือกิจกรรม ที่เป็นการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วน
ร่วม 

ครอบคลุมภารกิจการให้บริการของ
หน่วยงาน 
3. กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
จัดทำช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทั่วถึง 
4. กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ใหม้ีลักษณะเปน็การ
สื่อสารสองทาง 
5. มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการจัด
โครงการหรือกิจกรรม ที่เป็นการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วม 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
2. การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน  
3. การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้

1. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
2. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลาย  
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล  
 

1. มหาวิทยาลัยมอบหมายให้มี
หน่วยงานที่รับผดิชอบและที่เก่ียวข้อง
ได้ปรับปรุงโครงสรา้งหนา้เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั ให้ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูลได้งา่ยขึน้ และมี
การจัดกลุ่มข้อมูลที่ชัดเจน 
2. มหาวิทยาลัยมอบงานประชาสัมพันธ์
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ

1 ต.ค. 67 -
30 ก.ย. 68 

1. สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. กองกลาง (งาน
ประชาสัมพนัธ์) 
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ประเด็น ประเด็นทีต่้องพัฒนา  มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

คำอธิบายผ่านช่องทางการติดตอ่ – 
สอบถามข้อมูล  
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

ให้บริการให้กำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ให้คำอธิบาย หรือตอบข้อซักถาม ผ่าน
ทางทางถาม-ตอบ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ 

1. จัดทำขั้นตอนหรือคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ  
1.1 การระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานดา้นตา่ง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัตงิานอย่าง
ชัดเจน  
1.2 การประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สนิของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รบัทราบ  
2. การกำกับตรวจสอบขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ  
2.1 กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน
มิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตวัหรือพวกพ้อง 
2.1 การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

1. จัดทำขั้นตอนหรือคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. การระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานดา้นตา่ง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏบิัติงานอย่างชัดเจน 
3. การประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สนิของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
4. กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันมิให้
นำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
5. การตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑ์ในแต่
ละส่วนงานเปน็ระยะ 
6. การกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
7. การกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. มอบหมายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ปรับปรุงขั้นตอนหรือคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ                   
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
3. กำหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแตล่ะส่วนงานเปน็
ระยะ 
4. กำให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมและ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รบัทราบ 

1 ต.ค. 67 -
30 ก.ย. 68 

- กองคลัง 
- กองบริหารงานบุคคล 
- ทุกหน่วยงาน 
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2.3 การกำช ับ ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3. การกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม 
3.1 การสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตน
และผลประโยชนส์่วนรวม 
3.2 การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

   7.1 การสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตน
และผลประโยชนส์่วนรวม 
  7.2 การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. การประเมินความเสี่ยงในการทุจริต
ในประเด็นการเบิกจา่ยเงิน เพิ่มเติมจาก
ประเด็นการรับสนิบน 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
3. การทบทวนกระบวนการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานและการเผยแพรแ่นว
ปฏิบัติและช่องทางดังกลา่วให้
สาธารณชนทราบดว้ย  

1. การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงนิ เพิ่มเติมจาก
ประเด็นการรับสนิบน 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
3. การทบทวนกระบวนการปฏิบัติและ
ช่องทางดงักล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  
4. การวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

1. การประเมินความเสี่ยงการทจุริตใน
ประเด็นเก่ียวข้องกับสินบน ดา้นการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในประเด็นการเบกิ
จ่ายเงิน 
2. มหาวิทยาลัยมีการมอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบมีการทบทวนกระบวน
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานและการ
เผยแพร่แนวบุคลากรภายในหนว่ยงาน
รับทราบ  
3. มอบหมายหน่วยงานวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

1 ต.ค. 67 -
30 ก.ย. 68 

- กองคลัง 
- กองบริหารงาน
บุคคล 
- กองนโยบายและ
แผน 
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4. การวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
5. ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
 

5. จัดโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้
เก่ียวกับระเบียบหรือข้อบังคับเก่ียวกับ
การเบิกจ่ายงบประมาณแก่บุคลากร
ภายใน   

โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 
4. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการจัด
โครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับ
ระเบียบหรือข้อบังคับเก่ียวกับการ
เบิกจ่ายงบประมาณแก่บุคลากรภายใน   

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. การจัดทำรายการหลักฐานให้ถูกต้อง
ตามเกณฑ์ 
2. สื่อสารและประชาสัมพันธ์เกณฑ์การ
ประเมินให้บุคลากรภายในรับทราบ  
3. ให้ความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจของผูบ้ริหารให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

1. การจัดทำรายการหลักฐานให้ถูกต้อง
ตามเกณฑ์ 
2. สื่อสารและประชาสัมพันธ์เกณฑ์การ
ประเมินให้บุคลากรภายในรับทราบ  
3. ให้ความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจของผูบ้ริหารให้บุคลากรภายในได้
รับทราบอย่างทั่วถึง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ปี 2568  
2. ประชุมคณะกรรมการ ITA เพื่อ
กำหนดกรอบการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัด ITA และให้ความรู้เกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมิน ITA 

1 ต.ค. 67 -
30 เม.ย. 68 

-  กองน โยบายและ
แผน 
- ทุกหน่วยงาน  

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. ทบทวนมาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
2. การประเมินความเสี่ยงการทจุริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำ
ผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทำ
แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1. ทบทวนแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. การประเมินความเสี่ยงการทจุริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำ
ผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทำแผนปฏบิัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบมีการ
ทบทวนแนวปฏิบัติจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานและการเผยแพรแ่นว
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์
และจัดแผนปฏิบตัิการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 -
30 ก.ย. 68 

1. กองคลัง 
2. กองบริหารงาน
บุคคล 
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3. การประเมินความเสี่ยงในการทุจริต
ในประเด็นการเบิกจา่ยเงิน 
4. ทบทวนแนวปฏิบตัิสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
5. จัดทำช่องทางการร้องเรียนทีส่ะดวก 
เข้าถงึได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาขอ้มูล
เป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกลา่วให้สาธารณชน
ทราบ 

3. การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงนิ 
4. ทบทวนแนวปฏิบตัิสำหรับการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
5. จัดทำช่องทางการร้องเรียนดา้นการ
ทุจริต 

3. การประเมินความเสี่ยงการทจุริตใน
ประเด็นเก่ียวข้องกับสินบน ดา้นการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในประเด็นการเบกิ
จ่ายเงิน 
4. กำหนดผู้รับผิดชอบในการจดัทำ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
เผยแพร่ให้สาธารชนได้รับทราบ 
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ภาคผนวก 
 

1. คำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ 0039/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. มติที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงาน ครั้งที่ 9/2567 เมื่อวันพุธที่ 11 กันยายน 2567 เวลา 13.30 น. 
ณ ห้องประชุมไอยรา ชั้น 3 อาคารสำนักงานอธิการบดี 
3. มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2567 เมื่อวันพุธที่ 11 กันยายน 2567    
 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมไอยรา ชั้น 3 อาคารสำนักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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1. คำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ 0039/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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2. มติที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงาน ครั้งที่ 9/2567 เมื่อวันพุธที่ 11 กันยายน 2567 เวลา 13.30 น. 
ณ ห้องประชุมไอยรา ชั้น 3 อาคารสำนักงานอธิการบดี 
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 3. มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2567 เมื่อวันพุธที่ 11 กันยายน 2567    
 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมไอยรา ชั้น 3 อาคารสำนักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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